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A los Socios de Bimba & Lola Studio, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 28 de febrero de 2022 (en
adelante, “ejercicio 2021”), de BIMBA & Lola Studio, S.L. y Sociedades Dependientes (en
adelante, “el Grupo”) que forma parte del Informe de Gestién del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de
la informacién identificada en la “Tabla de referencia de requerimientos de la Ley 11/2018 INF y
contenidos del Global Reporting Initiative (Indicadores GRI)” incluida en el EINF adjunto.

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Bimba & Lola Studio, S.L. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la “Tabla de referencia de requerimientos de la Ley 11/2018
INF y contenidos del Global Reporting Initiative (Indicadores GRI)” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion

material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Bimba & Lola Studio, S.L. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién

necesaria para la preparacion del EINF.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82 folio 188, hoja M-54414, inscripcién 96% C.I.F.: B-79104468.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social

y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de
la Auditoria o de la Revisién de Informacidn Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de
los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a

continuacion:



= Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

= Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2020 en funcidn del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 2, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

= Revisidn de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

= Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Bimba y Lola.

= Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 28 de febrero de 2022 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
“Tabla de referencia de requerimientos de la Ley 11/2018 INF y contenidos del Global
Reporting Initiative (Indicadores GR!)” del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y

jurisdiccion
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1. INTRODUCCION

El presente estado de informacién no financiera, que se refiere al ejercicio finalizado el 28 de febrero de 2022
(en adelante, ejercicio 2021), se ha preparado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por |la que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y de diversidad.

Las directrices sobre la presentacién de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE también se han considerado en su elaboracidny, en la medida de lo posible,
se han utilizado las Normas Mundiales de Iniciativa de Reporte (Estandares GRI).

De acuerdo con la legislacién mercantil, el estado de informacién no financiera es parte del Informe de Gestién
Consolidado, aunque se presente en un documento separado, y ha sido formulado por el Consejo de
Administracién de Bimba & Lola Studio, S.L. y Sociedades Dependientes (en adelante “Grupo BIMBA Y LOLA”,
“BIMBA Y LOLA” 0 “el Grupo”).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, el Grupo BIMBA Y LOLA tiene como objetivo
informar sobre temas ambientales, sociales y de personal, relacionados con los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcién y el soborno, asi como otra informacidn importante para el Grupo, en la ejecucién de sus
propias actividades comerciales.

Para la elaboracion de este estado, se han considerado, aquellas cuestiones que tienen un alto grado de
relevancia en el caracter ambiental, social y econémico social; y eso puede afectar la capacidad del Grupo BIMBA
Y LOLA para crear valor a corto, medio y largo plazo.

Para identificar cudles de los temas comentados son importantes y deben ser reportados, se consideran una
serie de variables, siendo las principales:

e Larelevancia de tales asuntos o indicadores, tanto internamente para la empresa como externamente
para sus partes interesadas y audiencias objetivo.

e El sector de actividad al que pertenece el Grupo, tomando como referencia los principales aspectos no
financieros contenidos en los Estandares de la Iniciativa de Informacién Global.

Los datos financieros y no financieros presentados en este informe son consolidados y se refieren a la actividad
realizada por el Grupo BIMBA Y LOLA durante el ejercicio 2021 {desde el 1 de marzo de 2021 hasta el 28 de
febrero de 2022).

Verificacion

El estado de informacion no financiera del Informe de Gestién Consolidado ha sido sometido a un proceso de
revisién externa independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y
alcance del proceso, asi como los procedimientos de revisién utilizados y sus conclusiones, se adjunta como
anexo a este estado.
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2. MODELO DE NEGOCIO

Bimba & Lola Studio, S.L. se constituyd como sociedad limitada el 26 de enero de 2005 bajo la denominacién de
Closet Design, S.L. Con fecha 2 de abril de 2008, fue otorgada ante Notario escritura publica del acuerdo de
cambio de denominacién social por el actual.

A 28 de febrero de 2022, Bimba & Lola Studio, S.L. es la Sociedad Dominante del Grupo y tiene por objeto social
la tenencia, adquisicion y enajenacion de acciones y participaciones representativas del capital social de
cualquier tipo de sociedad, incluso de aquellas de idéntico o andlogo objeto social, mediante su suscripcidn o
asuncidn en la constitucién, aumento de capital o adquisicién a terceros de acciones y participaciones de
saciedades, asi como la administracion y gestidon de la titularidad; prestacidn de servicios de asesoramiento
técnico, financiero, contable, comercial, fiscal, juridico, asi como los servicios de gestidn en relacién con el
desarrollo y ejecucién de estrategias generales y politicas empresariales de las entidades participadas; y
otorgamiento de financiacién a las empresas participadas o a terceros.

Por lo que respecta a las sociedades dependientes, su objeto social consiste en:

e Disefio, fabricacién, compra, venta y comercializacidn en territorio nacional y en el extranjero de todo
tipo de productos textiles y complementos de vestir, prendas, perfumes, colonias y articulos de uso
personal, bisuteria, joyeria, calzado, bolsos, carteras, marroquineria, paraguas, gafas y articulos de viaje,
papeleria y menaje.

e Disefio, fabricacién y comercializacién en el territorio nacional y en el extranjero, al detalle o al por
mayor, deropay lenceria de hogar, articulos textiles de mesa y cocina, articulos de bafio y aseo, articulos
de iluminacién y decoracién y otros articulos para el hogar.

e Almacenamiento, transporte y distribucion de materias primas o elaboradas, productos, bienes u
objetos, desde su recepcién, descarga, desembalaje, examen e inspeccidn, clasificacién, etiquetado, y
codificacién, hasta el depdsito, almacenamiento, mantenimiento y gestién de stocks, facturacién de
mercancias, envasado y embalaje, carga en el medio de transporte correspondiente y entrega final; asi
como la prestacién de servicios de postventa y apoyo y asesoramiento para la realizacién de estos
servicios en el extranjero.

e Tenencia, promocidn, construccion, rehabilitacion, conservacién, explotacion, arrendamiento,
adquisicion y transmisién de todo tipo de bienes inmuebles.

Dentro de estos sectores claramente diferenciados, la actividad textil y de complementos es la realmente
relevante dentro del Grupo, siendo la actividad principal de sus sociedades dependientes, por lo que el presente
estado de informacién no financiera se centra, en la mayor parte de sus aspectos, en dicha actividad.

En los Ultimos afios, el Grupo BIMBA Y LOLA se ha convertido en una de las empresas de moda con crecimiento
mas rapido en Espaiia, situandose entre las marcas lideres de complementos de vestir. Desde su creacién en
2005, la marca y sus productos tuvieron una gran acogida por el publico, lo que ha permitido un fuerte
crecimiento sostenido afio tras afio, con la tnica excepcidn del afio 2020, en el que dicho crecimiento se detuvo
como consecuencia de la crisis provocada por la Covid-19.

Esta evolucidn ha sido posible gracias a un modelo de negocio perfectamente adaptado al posicionamiento y
estrategia de la marca.

BIMBA Y LOLA se posiciona, como marca, dentro del segmento del "lujo accesible". Competir en este segmento
exige, por una parte, un alto grado de diferenciacidn frente a la competencia y, por otra, un alto nivel de eficiencia
comercial y operativa. Por ello, para poder competir con garantias, el Grupo cuenta con los siguientes aspectos
clave de su modelo de negocio:

e Marca diferenciada y bien posicionada frente a otras marcas de "lujo accesible" gracias a su fuerte
apuesta por la creatividad, que se refleja tanto en la imagen original y tnica de sus campafias, tiendas,
pagina web, redes sociales, etc., como en el disefio atrevido de sus productos, que ofrecen ademas una
relacidn calidad-precio superior a la de sus competidores.



BIMBAY LOLA

e Equipo creativo, joven, diverso y en continua renovacién, formado ademas por profesionales con gran
experiencia en las compafiias mas destacadas del sector.

e Modelo de tienda singular en cuanto a su arquitectura y exposicion de los productos pero, sobre todo,
en cuanto a la calidad de atencion al cliente, con un enfoque ejemplar en el servicio personalizado y la
venta.

e Politica comercial enfocada a facilitar el acceso de los clientes a los productos de la marca a través de
todos sus canales.

e Procesos eficientes que permiten operar con costes ajustados y, por tanto, obtener un margen de
beneficios en linea con los mejores competidores del sector.
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Materialidad

Mediante el analisis de la materialidad del Grupo BIMBA Y LOLA se busca identificar y priorizar, entre otros, los
asuntos ambientales, sociales y de gobierno que son relevantes para el Grupo.

En 2021 se identificaron ios siguientes asuntos relevantes:

Cumplimiento de los niveles de calidad exigidos
Busqueda de innovacién

Salud y seguridad — Protocolo Covid 19

Actualizacidn del Cédigo de Conducta
Actualizacidn del Manual de Proveedores

Comunicacion y creacién de relaciones estables

Salud y seguridad — Protocolo Covid 19
Actualizacién del Cédigo Etico
Mantenimiento del talento

Formacién para el correcto desempefio de sus funciones

Gestion de muestras y articulos de otras temporadas
Uso de energia
Uso, reutilizacidn y reciclaje de materias primas
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2.1 Entorno y mercados. Presencia geografica

La sede central del Grupo se encuentra en el municipio de Mos, en la provincia espafiola de Pontevedra.
Igualmente, las principales operaciones logisticas se llevan a cabo en esta misma localidad, concretamente desde
su centro de distribucidn de Santiaguifio, que comenzd sus operaciones en 2019. Asimismo, en el ejercicio 2021,
el Grupo ha adquirido, como un todo Unico e indivisible, unas fincas y nave sitas en la Avenida de Madrid, de la
ciudad de Vigo, para la futura ubicacién de su Sede Central, cuya construccién se encuentra en curso a 28 de
febrero de 2022.

Histéricamente, las ventas de BIMBA Y LOLA se concentran fundamentalmente en Espafia, sin embargo, el Grupo
ha experimentado un importante crecimiento internacional. Dicho proceso comenzd en Portugal en los inicios
de vida del Grupo, continuando en Francia en 2008, mediante |a apertura de la primera tienda en Paris, para
posteriormente ampliarse a nuevos paises, tales como Reino Unido, Alemania, Polonia, México, Chile, Colombia,
Ecuador, Chile, Singapur o Corea del Sur, entre otros, hasta alcanzar 271 puntos de venta a 28 de febrero de 2022
{269 puntos de venta a 29 de febrero de 2021), de los que mas de 100 se situaban fuera de Espafia.

Tipo de tienda 2021 2020

Tiendas propias 154 156
Franquicias 31 28
Puntos de venta en centros comerciales 86 85
Total 271 269

El nimero de tiendas que el Grupo mantenia abiertas a 28 de febrero de 2022 y a 28 de febrero de 2021,
distribuidas segun el pais en el que se localizan, es el siguiente:

N2 de tiendas
2021 2020
Espafia 154 157
Portugal 20 20
Francia
Reino Unido

Alemania

Pais

)}

)

Paises Bajos

Polonia

N N RN YW
L}

Ucrania

w
[}

México
Chile
Colombia
Panama
Peri
Ecuador

Uruguay
Guatemala

U'INNI—'O”NEH

Singapur
Corea del Sur
Malasia

AN N O R OO N W R U0

N O

Kuwait
Total 271 269
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En 2021y 2020, el reparto de las ventas del Grupo por zonas geograficas es el que se muestra a continuacidn:

P Euros

e s Fennraficos 2021 2020

Espaiia 86.786.817 91.032.002
Resto Unién Europea 47.801.425 34.802.660
América 73.266.460 30.525.097
Asia 7.223.195 7.922.236
Oriente Medio 726.554 226.267
Total 215.804.451 164.508.262

Al igual que en el afio 2020, aproximadamente, el 11% de las ventas del ejercicio 2021 se realizaron a un unico
cliente de reconocida solvencia, estando el resto de las ventas muy atomizadas.

2.2 Factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién de los negocios
Los principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién futura del negocio en los paises en que
opera el Grupo son:

e Impactos en la poblacidn y las operaciones causados por la pandemia mundial de Covid 19.

* Impacto en las operaciones del entorno macroecondmico global y local en cada mercado (ej.:
recuperacion econdmica y del poder adquisitivo, aumento sustancial del indice de Precios de Consumo).

e Impactos negativos sobre la cadena de suministro global (ej.: incrementos anormales de precios de las
materias primas, los carburantes y el transporte, cierre de puntos de fabricacién y puertos).

e Tendencias del consumo en el sector moda, y en los canales fisico y digital.
e Variabilidad de los tipos de cambio, especialmente entre el délar y el euro.
e Estabilidad legal, politica y fiscal.

El desarrollo del ejercicio 2020 se vio profundamente marcado por la Covid 19 y su impacto sobre los clientes,
proveedores y empleados del Grupo. En concreto, los impactos mds significativos han sido los siguientes:

® Entorno Econdmico: Se redujo el consumo a nivel global, con fuerte incidencia en el sector de la moda,
debido a las situaciones de confinamiento y restricciones impuestas por los distintos gobiernos.

e Entorno Operacional: Cierre total de fabricas y tiendas en distintos momentos del afio a nivel mundial.
e Entorno Laboral:

o Aplicacién de un ERTE para el personal de tiendas en Espafia debido a los cierres de tiendas
anteriormente comentados. Y medidas similares en las tiendas del resto de paises. Estas medidas
han tenido un caracter residual durante el FY21.

o Implantacién del teletrabajo en los equipos de la sede central.

El Grupo se ha visto obligado a modificar su plan estratégico tras la irrupcidn de la Covid 19, para incluir los
nuevos riesgos existentes. En el comienzo del ejercicio fiscal 2021, siguieron existiendo cierres temporales de
tiendas en aquellos mercados mas afectados por la pandemia, como son el caso de Reino Unido, Francia o
Portugal.

Por otra parte, las ventas del canal digital y de las tiendas (cuando han podido estar abiertas) evolucionaron de
forma muy positiva, y el Grupo continda invirtiendo en aspectos clave de su crecimiento, como la construccién
de su nueva sede central en Vigo o la automatizacién de sus operaciones logisticas. Por lo tanto, en el medio y
largo plazo se espera continuar la senda de crecimiento, apoyada en la fuerza y potencial del producto y la marca.
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23 Organizacion y estructura

El detalle de la organizacién y estructura societaria del Grupo, asi como de las modificaciones que se han
producido durante el ejercicio 2021 en el perimetro consolidable del Grupo, se recoge en la nota 2 de la memoria
consolidada.

En relacién con la estructura de capital, el capital de Bimba & Lola Studio, S.L. a 28 de febrero de 2022 y 2021
asciende a 205.158 euros, representado por 68.386 participaciones sociales, acumulables e indivisibles,
totalmente suscritas e integramente desembolsadas, de 3 euros de valor nominal cada una de ellas. Todas las
participaciones constitutivas del capital social de la Sociedad Dominante gozan de los mismos derechos, no
existiendo restricciones estatutarias a su transferibilidad, ni estando admitidas a cotizacién.

Dimensién de la organizacién

El Grupo contaba con 1.602 empleados a cierre del ejercicio 2021, repartidos principalmente entre sus distintas
tiendas en todo el mundo.

El importe neto de la cifra de negocios del Grupo durante el ejercicio 2021 se elevé a 216 millones de euros y el
resultado después de impuestos supuso un beneficio de 16 millones de euros.

El volumen de activos del Grupo asciende a 181 millones de euros a cierre del ejercicio 2021.

1.602 216Mc 16mc 181me

RESULTADO
EMPLEADOS INCN NETO

Por ultimo, a los efectos de este estado de informacidn no financiera consolidado, se han introducido criterios
de racionalizacién, de forma que a los efectos del presente informe se consideran relevantes las operaciones
desarrolladas en 15 paises: Espafia, Portugal, Alemania, Polonia, Francia, Reino Unido, Paises Bajos, México,
Chile, Colombia, Ecuador, Panama, Singapur, Malasia y Rusia, correspondientes a aquellos paises donde el Grupo
opera a través de tiendas propias, y no a través de franquiciados. Si bien, en el caso de Rusia, dicha operacién no
llegé a iniciarse.

24 Objetivos y estrategias del Grupo

La estrategia de expansién del Grupo se basa tanto en fomentar y fortalecer la presencia en mercados donde
BIMBA Y LOLA ya esta presente, como en abrir tiendas en nuevos mercados internacionales. Los mercados
prioritarios para el Grupo en esta fase son: Europa, Latinoamérica y Asia.

En este contexto, el Grupo ha comenzado este ejercicio a operar en los mercados de Alemania, Paises Bajos,
Polonia y Guatemala.

El Grupo BIMBA Y LOLA pretende maximizar el retorno sobre la inversidn de sus inversores de un modo
completamente sostenible, es decir, dentro de un marco de gestidn sostenible de los aspectos no financieros de
la actividad del Grupo.

Estos aspectos incluyen cinco categorias principales: (i) compromiso con el medioambiente, (ii) cuestiones
sociales y relativas al personal, (iii) respeto de los derechos humanos, (iv) lucha contrala corrupcién y el soborno
vy (v) compromiso con la sociedad. La gestidn general de estos aspectos y la gestién particular de cada uno de
ellos se detallan en los siguientes apartados de este documento.
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VISION

BIMBAY LOLA es un grupo diverso y multidisciplinar de personas que desean difundir arte y cultura a través de Ia
moda, porgue creen en el poder de la creatividad para ayudar a hacer un mundo mejor.

Asi, la creatividad es el centro de todo en BIMBA Y LOLA. Creatividad atractiva, de alta calidad y accesible para todos.
Creatividad con un estilo Unico, reflexivo y fresco.

MISION

BIMBAY LOLA invierte y trabaja para convertirse en una marca de referencia dentro del lujo accesible a nivel global,
sin renunciar nunca al caracter propio de sus origenes.

Por una parte, consolidando su posicién de liderazgo en los paises de habla hispana y, por otra, llevando la marca con
éxito a nuevos mercados internacionales.

Y todo ello cumpliendo siempre con los objetivos de responsabilidad, sostenibilidad y rentabilidad que permitan un
desarrollo sostenible y a largo plazo de la marcay el Grupo.

VALORES

Mente creativa: nos gusta innovar para crear nuevas historias y productos, pero también para simplificar y mejorar el
mundo que nos rodea, cuestionandonos siempre lo convencional.

Alma: nos apasiona nuestra marca y nuestro trabajo, y ponemos el corazén en todo lo que hacemos porque es el tnico
modo en que sabemos hacerlo.

Dinamismo: nos gustan las personas que hacen que las cosas sucedan de forma agil, pragmatica, positiva y sin miedo
a aprender de sus errores.

Comunicacion abierta: nos gusta discutirlo todo, siendo humildes para escuchar y valientes para disentir,
comunicando de manera directa, clara, respetuosa y constructiva.

Espiritu de equipo: somos un grupo de gente diversa y de talentos diferentes, pero comprometidos a dar lo mejor de
nosotros mismos por un objetivo comun y a hacer siempre lo mejor para BIMBAY LOLA.
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3. GESTION GENERAL DE ASPECTOS NO FINANCIEROS

Dado el rapido crecimiento que ha experimentado la dimensién de BIMBA Y LOLA, el Grupo estda inmerso en el
proceso de desarrollar un modelo de gestién integral de los principales aspectos no financieros de su actividad.
En este sentido, los primeros pasos estan encaminados:

e Al establecimiento de la organizacion y politicas para la gestién de dichas cuestiones.

e Alaidentificacion de los principales riesgos actuales en cada uno de los ambitos.
3.1 Organizacion y politicas del Grupo

El sistema de gobierno corporativo del Grupo BIMBA Y LOLA estd integrado por sus Estatutos Sociales y sus
Organos de Gobierno. La organizacién y funcionamiento del Organo de Administracién se realiza de acuerdo con
las leyes y los Estatutos sociales de la Sociedad Dominante. El Organo de Administracién de la Sociedad
Dominante esta constituido por un Consejo de Administracidn, integrado por los siguientes miembros:

e Presidente: Querida Carmen, S.L.U., representada por Dfia. Uxia Dominguez Rodriguez.

e \Vicepresidente: Tresemes 2017, S.L.U., representada por Dita. Maria Dominguez Rodriguez.
e EvaHernando Pato

e Jesus Dominguez Fernandez

® Fernando Martinez Albacete

e José Manuel Martinez Gutiérrez

e  José Maria Castellano Rios

e  (Cristina Trujillo Parra

Estos Estatutos velan porque el Consejo de Administracidén desempefie sus funciones de acuerdo con criterios
de honestidad, respeto por todos los grupos de interés y observancia de los principios de responsabilidad social.

Por tanto, el Organo de Administracion es el responsable dltimo de los aspectos no financieros. Mds alla de esta
responsabilidad ultima, el Grupo ha establecido responsabilidades y las ha atribuido a los distintos
departamentos corporativos y unidades de negocio. A grandes rasgos, las responsabilidades se asignan de la
siguiente manera:

e Los aspectos relacionados con cuestiones medioambientales son responsabilidad de la Direccion de
Sostenibilidad.

e Losaspectos relacionados con el aprovisionamiento son responsabilidad de los equipos de Supply Chain.

e Los aspectos relacionados con cuestiones sociales relativas al personal y el respeto de los derechos
humanos son responsabilidad de la Direccién de Recursos Humanos.

* la responsabilidad de los aspectos relacionados con la lucha contra la corrupcidn y el soborno son
atribuidos al Comité de Compliance.

e Los aspectos relacionados con el compromiso del Grupo con la sociedad se reparten entre distintas
areas de la organizacion (como se presenta mas adelante) y en combinacion con la actividad de la
Fundacidén Bimba y Lola.

e Los aspectos relacionados con el gobierno corporativo y los que afectan al ambito legal son
responsabilidad de la Direccién Legal.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

4.1 Politica del Grupo

En BIMBA Y LOLA consideramos la sostenibilidad como una parte intrinseca de nuestro trabajo diario.
Entendemos la sostenibilidad como la forma en que desarrollamos nuestra actividad productiva y econdmica
preservando |os recursos ambientales para que las generaciones futuras no vean comprometido su desarrollo.

Por ello, aplicamos principios sostenibles en todas las dreas de negocio: desde la busqueda de materiales mas
eficientes en el disefio de nuestros productos, hasta el reemplazo de la energia tradicional por energia renovable
o la eliminacion completa del plastico en nuestra sede.

Los principios sostenibles por los que se rige nuestra actividad empresarial se aplican en las unidades de negocio
directamente bajo nuestro control, asi como deben hacerlo en el conjunto de nuestra cadena de suministro.

Nuestros proveedores se comprometen con nuestra politica medioambiental a través de la firma de un Cddigo
de Conducta especifico, donde se recogen las lineas maestras de nuestro compromiso con el mediocambiente.

Es nuestro objetivo minimizar el impacto que nuestra actividad econdmica pueda causar en el medio ambiente.
Por ello, estamos comprometidos, no sélo con el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de impacto
ambiental, sino también en trabajar activamente mas alld de nuestras obligaciones legales para convertir la
sostenibilidad en un vector director de nuestras acciones.

4.2 Riesgos identificados

En la siguiente tabla se describen los riesgos medioambientales identificados en el ejercicio 2021, donde se
diferencia entre las unidades de negocio directamente gestionadas por BIMBA Y LOLA, de aguellas en las que no
tenemos control directo, pero pretendemos influir a través de nuestra actividad.

Asi, las unidades de negocio directamente gestionadas por BIMBA Y LOLA son: la Sede Central, las Tiendas
propias, y los Centros de almacenaje y distribucién, identificados como “Oficina”, “Tiendas” y “Almacén”
respectivamente, a lo largo del presente documento.

Riesgo medioambiental Descripcion

Gestion de residuos en las Asegurar la correcta eliminacién de los residuos generados en las unidades de negocio
unidades de negocio mencionadas.

dependientes de BIVIBA Y LOLA

Gestion energética en las Optimizar los consumos energéticos con el fin de minimizar la huella de carbono.
unidades de negocio

dependientes de BIMBA Y LOLA

Gestion del agua en las unidades  Optimizar el consumo en agua con el objetivo de contribuir a paliar el estrés hidrico.
de negocio dependientes de

BIMBAY LOLA

Gestion de residuos enlacadena  Comprometer a todos los proveedores en el cumplimiento de sus obligaciones legales
de suministro en sus paises de actividad en lo referente a gestién de residuos: sélidos, residuos
peligrosos, etc.

Promover acciones mas alta de dichas obligaciones legales, o cuando estas no existan.

Gestion energética enlacadena  Comprometer a todos los proveedores en el cumplimiento de sus obligaciones legales
de suministro en sus paises de actividad en lo referente al aprovisionamiento energético.

Promover acciones mas alla de dichas obligaciones legales, o cuando éstas no existan.

Gestion del aguaenlacadenade Comprometer a todos los proveedores en el cumplimiento de sus obligaciones legales
suministro en sus paises de actividad en lo referente al aprovisionamiento de agua, consumo'y
gestién de las aguas residuales procedentes de la actividad productiva.

Promover acciones mas alla de dichas obligaciones legales, o cuando éstas no existan.
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4.3 Compromisos y retos medioambientales
Entre nuestras prioridades como marca, figura avanzar en la implantacién de un modelo de negocio sostenible
en lo que respecta a nuestra interacciéon con el medioambiente.

Somos conscientes de que el éxito de nuestra actividad econdmica pasa por repensar todos nuestros procesos e
implantar la sostenibilidad como nuestra forma de hacer negocio.

La sociedad civil, nuestros clientes, exige de nosotros demostrar nuestro compromiso con el medioambiente y
rendir cuentas de nuestro progreso en este ambito.

En este sentido, en los ultimos ejercicios se iniciaron diferentes acciones, como son:

* labusqueda de materiales mas sostenibles para la fabricacion de productos y desarrollo de los procesos
internos necesarios para poder implantarlos en las colecciones.

e La revisidon del envasado de los articulos en todo su ciclo de vida, desde proveedor hasta cliente, para
reducir de forma significativa su impacto medioambiental:

o Reducir los materiales empleados en el envasado.

o Reutilizar los materiales de envasado en diferentes etapas de la cadena de suministro.

o Emplear materiales mas sostenibles en su fabricacién o en su proceso de eliminacién/reciclaje.
e Lacreacién de un programa de concienciacion de los empleados en oficinas y almacenes para:

o Reducir el consumo de agua.

o Separar y segregar correctamente los residuos.

o Reducir el consumo energético.
¢ La eliminacién completa del plastico en ia sede central del Grupo.
e Lareutilizacidn de elementos de envasado en diferentes etapas de la cadena de suministro.

Asimismo, nuestro compromiso con la proteccion del medioambiente nos ha llevado a entender la necesidad de
organizar mejor todas nuestras iniciativas para la sostenibilidad. Por ello, hemos creado un Departamento de
Sostenibilidad para coordinar todos nuestros esfuerzos en torno a la atencién ambiental de nuestro negocio.

Este departamento es decisivo para avanzar mucho mas rapido en la consecucion de nuestros objetivos. Nos
permite comunicar mejor nuestra filosofia sostenible y el trabajo que en este campo estamos realizando, tanto
a nuestros clientes, como a la autoridad competente, a la sociedad en general e incluso a nuestro propio
personal.

Durante este ejercicio 2021, ademas de las iniciativas anteriores, hemos iniciado e implantado diferentes
acciones en el ambito medioambiental, entre las que destacan:

e la formacidn, entre octubre y diciembre de 2021, a las personas de oficinas y tiendas, sobre
sostenibilidad medioambiental, la estrategia de sostenibilidad de BIMBA Y LOLA vy los proyectos puestos
en marcha en este ambito.

e La definicién de una estrategia de packaging sostenible que se ha distribuido entre los diferentes
equipos: disefio, marca, logistica, tiendas, arquitectura.

e la elaboracion de manuales de packaging para proveedores, en base a la estrategia de packaging
sostenible, y que han sido distribuidos a nuestros equipos de sourcing.

e La puesta en marcha de un proyecto para la gestién integral de residuos en oficinas, almacenes y
tiendas.

e Lapuesta en marcha de un proyecto de gestion del excedente de cara a cumplir con la nueva legislacién
sobre residuos y que contempla la implantaciéon de medidas para garantizar la prevencién, fa
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reutilizacion y el reciclado en detrimento de su eliminacién final en general, y en particular de los
excedentes de productos textiles no vendidos.

* La implantacién de medidas en el almacén para la reduccidn dei consumo de energia eléctrica:
detectores de luz en pasillos, pulsadores dobles en rutas de seguridad vy relojes horarios, asi como ia
formacién del personal del almacén en esta materia.

4.4 Gestion y desempefio medicambiental

En cuanto a los efectos actuales y previsibles de la actividad de BIMBA Y LOLA sobre el medioambiente, cabe
diferenciar dos areas principales de actividad: la produccion vy la distribucion.

Produccion:

BIMBA'Y LOLA no cuenta con procesos productivos propios, la fabricacion de sus productos es realizada por
terceros. Por ello, la principal herramienta del Grupo para la gestién de las cuestiones medioambientales
relacionadas con dicha produccidn es el Codigo de Conducta de Proveedores, en el que se promueve el
compromiso con la proteccidn del medioambiente, mediante las siguientes exigencias:

e Cumplir los estandares establecidos en la legislacion aplicable local y nacional.
e  Obtener y mantener al dia todos los permisos medioambientales necesarios.

e Hacer esfuerzos razonables para evitar que sus decisiones de compra favorezcan la deforestacion, el
trato cruel a animales o cualquier impacto negativo sobre ecosistemas vulnerables o especies
amenazadas.

Debido a su escala limitada, el Grupo no realiza un seguimiento directo de las mejoras realizadas por parte de
sus proveedores, pero les requiere el envio de las auditorias correspondientes con las que cuentan en el
momento en que contratan sus servicios. Ademads, puede encargar evaluaciones del Cddigo de Conducta
mediante controles que podran ser, 0 no, anunciados y para los cuales la empresa evaluada debe brindar su
colaboracién y mantener registros que las faciliten.

Distribucion:

Respecto al resto de actividades del Grupo, principalmente relacionadas con la distribucién y comercializacién
de sus productos, BIMBA Y LOLA adopta, y continuara adoptando, medidas enfocadas a reducir sus niveles de
contaminacidn, lograr un uso sostenible de recursos, luchar contra el cambio climatico, mejorar la gestién de
residuos, y fomentar la economia circular. Las principales acciones tomadas en estos frentes se describen en los
siguientes apartados.

El Grupo no harecibido multas ni sanciones significativas derivadas del incumplimiento de las leyes o normativas
en materia de medioambiente. Asimismo, durante el ejercicio 2021, no se han identificado contingencias
relacionadas que pudiesen requerir el registro de provisiones sobre actuaciones medioambientales. E} Grupo
cuenta con seguro de responsabilidad civil.

4.4.1 Uso sostenible de los recursos y cambio climatico

El uso sostenible de recursos es un factor clave para la competitividad, pero también para la mitigacién y
adaptacion del cambio climéatico. BIMBAY LOLA esta comprometida con esta lucha, especialmente a través de la
optimizacidn del consumo de aguay energia. En linea con el propésito de causar el menor impacto ambiental, el
Grupo cuenta con medidas destinadas a la optimizacidén y disminucidn del uso de recursos.

Consumo de agua:

A continuacidn, se detalla el consumo de agua del Grupo relativo a los ejercicios 2021 y 2020. En este sentido,
cabe destacar que para la jardineria y limpieza exterior del centro de distribucidn del Grupo en Espafia, se emplea
agua de pozos y que el Grupo obtiene el suministro de agua de oficinas del subsuelo. Dado que no se dispone de

15



BIMBAY LOLA

un sistema de medida que permita dar un dato cuantitativo fiable no se han aportado tales consumos en las
siguientes tablas:

Localizadén beualms)
2021 2020

Oficina N/D N/D
Almacén 945 1.035
Tienda?! 1.826 1.189
Total 2.771 2.224
ot Agua (m3)

2021 2020
Espafia 2.430 2114
Portugal 158 20
Meéxico 40 39
Polonia 39 -
Colombia 104 51
Total 2771 2.224

Consumo de materias primas:

En las diferentes instalaciones del Grupo se utilizan las materias primas necesarias para poder llevar a cabo la
actividad, intentando maximizar la eficiencia.

En 2021y 2020, los consumos de materiales mas relevantes empleados fueron los siguientes?:

Materias Primas (TN}
Tipo de residuos
2021 2020
Papel y cartén 456 435
Plastico 6 6
Otros 3 4
Total 465 495
i Materias Primas (TN}
2021 2020
Oficina 6 6
Almacén 97 129
Tienda 362 360
Total 465 495

Taly como se desprende de las tablas anteriores, en 2021 disminuye de forma considerable el consumo de cartén
como resultado de la implantacidn de politicas de reutilizacién de cajas.

1 No se han incluido los consumos de agua de las tiendas internacionales para las que no se dispone de datos fiables, motivo por el cual en
la tabla de consumo de agua por paises solo se da informacion de 5 de ellos.

2| ps datos de consumo de materias primas se reportan tnicamente para el mercado nacional, pues el Grupo no dispone de datos sobre las
materias primas consumidas en el resto de los paises en los que opera.
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Consumo energético:

En un avance hacia un uso mas eficiente de la energia, el Grupo contribuye al desarrollo de un futuro bajo en
carbono mediante la optimizacién de sus procesos y el desarrollo de casuisticas mas sostenibles.

El consumo de fuentes energéticas diferentes a la eléctrica sdlo se localiza en Espafia, de ahf que el Grupo no
desglose esta informacién por pais.

Consumo de gas natural

- Gas Natural (m3)
Localizadon
2021 2020
Oficina 1.580 988
Almacén 2.351 2.211
Total 3.931 3.199
Consumo de gaséleo
Gasdleo (m3)
Localizaddn
2021 2020
Oficina 25 23
Total 25 23
Consumo de pellets
Pellets
Localizaddn (™)
2021 2020
Almacén 147 134
Total 147 134

El consumo de pellets se ha visto incrementado debido a la puesta en marcha de nuevas dreas de almacén.
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Consumo eléctrico

Por otro lado, el consumo eléctrico se produce en todos los paises en los que BIMBA Y LOLA tiene puntos de
venta. Durante los ejercicios 2021y 2020, el consumo eléctrico del Grupo fue el siguiente:

d Electricidad {Kwh)

e Localizacion 2021 2020

Oficina 307.148 263.980
Espafia Almacén 682.816 699.038

Tienda 2.685.777 2.349.933
Portugal Tienda 306.602 277.814
Alemania Tienda 12.101 -
Francia Tienda 97.813 172,572
Reino Unido Tienda 52.299 49.756
México Tienda 229.502 111.038
Chile Tienda N/D N/D
Colombia Tienda 28.546 36.359
Ecuador Tienda 33.236 28.928
Panama Tienda 23.329 13.277
Polonia Tienda 11.008 -
Singapur Tienda 126.155 94.286
Malasia Tienda 38.876 29.472
Total 4.635.209 4.126.452

La puesta en marcha de dos instalaciones fotovoltaicas nos ha permitido generar un 20% de la energia eléctrica
que consume el aimacén a través de energia de origen renovable.

4.4.2 Contaminacion

De acuerdo con el RD-56/2016 que establece la obligatoriedad de realizar una auditoria energética con caracter
cuatrienal, en 2020 se llevé a cabo una valoracién técnica y econdmica del 100% de la energia consumida por el
Grupo en Espaiia con el fin de identificar ineficiencias y proyectar medidas correctoras orientadas a mejorar la
eficiencia energética de sus tiendas, centras de distribucién y oficinas.

Asimismo, en los Ultimos ejercicios se estan llevando a cabo las siguientes iniciativas:
e Cambio de las luminarias existentes en tienda (halogenadas) por luminarias tipo LED.
e Cambio de calderas de gas natural o gasoil a calderas de pellets en los almacenes del Grupo.

e Mantenimiento y renovacion de los contratos con distribuidores de energia eléctrica verde. Se prioriza
la contratacion de proveedores de energia verde en las licitaciones de suministro eléctrico.

En relacidon con el consumo eléctrico de las tiendas que BIMBA Y LOLA posee en Espaiia, se solicita en el momento
de abrir cada una de ellas, una auditoria energética en la que se establece la potencia que, por sus requisitos,
ese punto de venta debe contratar. Posteriormente, y con caracter anual, se solicita una nueva auditoria a una
asesaria energética externa con el objetivo de optimizar dicha potencia.

En cuanto al extranjero las reglas de las potencias son diferentes y no hay excesos de potencia, por lo que la
optimizacién es diferente y se establece en base al equipamiento eléctrico instalado y a la necesidad estimada.
En este caso, dentro de las especificaciones a la hora de acometer las instalaciones de los equipos y la red
electrificacion se exige, a la empresa constructora, optimizar el consumo energético como parte del pliego de
condiciones.
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Emisiones de CO2

Para el calculo de la huella de carbono del Grupo, se clasifican las emisiones generadas como directas (alcance
1) o indirectas (alcance 2):

e Emisiones de GEl de alcance 1: son emisiones directas de quema de combustibles por parte del Grupo.
Incluye las emisiones provocadas por el consumo de gas natural, gaséleo y pellets, empleados
principalmente para calefactar oficinas y almacenes.

* Emisiones de GEl de alcance 2: son emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida por
el Grupo. Incluye las emisiones generadas por el consumo eféctrico de las instalaciones controladas por
el Grupo.

A continuacion, se presentan las emisiones de CO2 correspondientes al Grupo para los ejercicios 2021 y 2020:

{ Emisiones totales (TN CO2 eq)
Tipo de emisién
2021 2020
Alcance 1 78 69
Alcance 2 1.355 1.006
Total 1.433 1.075

Las emisiones directas se generan en su totalidad en Espafia, pues en el mercado internacional no existe consumo
de energias diferentes a la eléctrica. Por otro lado, se presentan en la siguiente tabia las emisiones indirectas
segun su localizacién geografica, utilizando para el calculo los factores de emisién correspondientes a cada

ejercicio y pais:

Pais Emisiones totales de Alcance 2 (TN CO2 eq)

2021 2020
Espafia 952 729
Portugal 104 69
Alemania 3 -
Francia 12
Reino Unido 25 24
Meéxico 104 50
Colombia 9 12
Ecuador 19 16
Panama 14 8
Polonia 3 -
Singapur 89 66
Malasia 26 20
Total 1.355 1.006

Considerando la naturaleza de su actividad, el Grupo no dispone de medidas para prevenir emisiones de ruido y

contaminacion luminica.

4.4.3 Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Debido a la actividad del Grupo, en el ejercicio 2021 se han generado fundamentalmente residuos no peligrosos
valorizables, tratdndose principalmente de embalajes, que en su mayoria se entregan a gestores de reciclaje

especializados.

Los residuos de las tiendas se gestionan de acuerdo con la legislacion aplicable en cada pais, y los generados en
el centro de distribucién de Santiaguifio reciben un trato diferente en funcién de si son orgénicos, recogidos por
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el servicio del Parque Tecnoldgico en el que se encuentra, e inorganicos, que se derivan a los puntos limpios
préximos al centro o a plantas de reciclaje especificas para su adecuada gestion y valorizacién.

A continuacion, se muestra una tabla con las toneladas de residuos generados en los ejercicios 2021 y 2020:

< Residuos 2021 (TN) Residuos 2020 (TN)
Ubicacion
Peligrosos No peligrosos Peligrosos No peligrosos
Oficina - 6 - 6
Almacén - 144 - 180
Tienda y web?® - 362 - 360
Total - 512 - 564

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo presenta con caracter anual, la correspondiente declaracién de
envases de plastico y cartén generados a través de Ecoembes. En el 2021 se han declarado 362 toneladas (378
toneladas en el ejercicio 2020) de envases de cartdn y plastico puestos en el mercado.

Politicas de reciclaje / gestién de residuos en tiendas

Durante 2021 se han mantenido las iniciativas puestas en marcha en afios anteriores, las cuales se resumen a
continuacion.

Desde octubre de 2019, se puso en marcha un ambicioso proyecto de revision de todo el empaquetado de
nuestros productos (proyecto de packaging). El alcance de dicho proyecto contempla:

e (Caja de transporte desde proveedor.

e Empaquetado/protecciones para el transporte y el almacenaje del producto.
e Reempaquetado en centro de distribucién de centrados y devoluciones

e Empaquetado para la venta.

Durante 2019, se realizé una auditoria para establecer el inventario de materiales utilizados en el envasado que
permitieron establecer las lineas de actuacion para el ejercicio 2020 y siguientes. Los objetivos de dicho proyecto
son:

¢ Reducir lo maximo posible el consumo de materiales en el empaguetado, preservando la calidad e
integridad de nuestros articulos en las actividades de transporte y almacenaje.

e Reutilizar, en la medida de lo posible y de forma sistematica, elementos del empaquetado.
e  Maodificar los materiales empleados:
o Materiales de un mismo tipo en el envase de cada articulo para facilitar el reciclaje.

o Materiales mas sostenibles en cuanto a la obtencidn de la materia prima, su fabricacién o su
proceso final de reciclaje/eliminacién.

e Optimizar el envasado para facilitar las operaciones de centro de distribucidn y tienda.

Actualmente, se llevan a cabo las siguientes operaciones para la maximizacion de la recirculacién de materiales
y la reduccién de residuo:

e Reutilizacién de perchas.

e Reutilizacién de cajas de proveedor para envio a tienda.

3El Grupo sélo dispone de informacion de los residuos declarados en Ecoembes (periodo enero-diciembre de 2021 y 2020,
respectivamente). No recopila informacién del resto de residuos generados en tienda.
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®  Reutilizacion de los insumos de empaguetado que se eliminan al procesar el pedido web.
e Eliminacidn de los albaranes fisicos en papel en los envios E-commerce.

A continuacion, se detalla el cdmputo estimado de materiales eliminados o sustituidos en el ejercicio, tras la
aplicacion de las medidas anteriormente descritas:

Plastico Papel TNT Textil

Eliminar pegatina de polybag de bisuteria - 140 - -

Eliminar la goma elastica en las cajas

blancas de zapatos =5 : . )

Eliminar el cordén pléstico que une asas y
bolso
Eliminar los laminados plasticos 2.559 - . N

Reducir la cantidad de papel y cartén
. . 4.070
empleado en protecciones de los articulos

Reutilizar la caja de proveedor - 45.254 - -
Eliminar la cinta de regalo 1.660 - - -

Eliminar la bolsa negra con asas de TNT
144
para zapatos]

Eliminar la bolsa negra textil de TNT para 20.592
outlet

Eliminar la cinta de embalar en las ventas
online

1.481 - - -

Redisefio de la caja online - 40.944 - -

Sustituir el papel y el cartén no certificado
por papel y carton procedente de tala - 686.639 - -
sostenible y certificado

Sustituir las polybgas por polybags de

pléstico 100% reciclado. 102.690 - . )

Eliminar las bolsas de
algoddn/poliéster y sustituirlas por bolsas - - - 62.004,60
LDPE 100% reciclado

Eliminar las protecciones de pléstico y de
TNT y sustituirlas por papel y cartén 894 473,09 .

Sustituir asas de poliéster de bolsas de
papel por asas de papel.

Total 116.780 777.047 21.209 62.005

7.340 - - _

A raiz del proyecto de packaging, se han puesto en marcha una serie de iniciativas:

e En todos los articulos de bisuteria se elimina una pegatina que venia en el exterior del envoltorio de
plastico. Esto implica la eliminacidon de 58,7 kg de papel.

e En todas las cajas de zapatos (caja blanca, de base y tapa) se elimina la goma eldstica que venia en el
exterior. Esto implica la eliminacidon de 108 kg de plastico.

e Se confirma que la caja kraft que se usa para las zapatillas es FSC.
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e Seelimina el corddn plastico que se utiliza en bolsos para unir las asas que vienen sueltas al bolso. Esto
implica la eliminacion de 1,7 kg de pléstico.

e Se empiezan a reutilizar las cajas de proveedor para los envios a tienda.

e Se disefia una nueva caja para e-commerce que reduce el cartén consumido y elimina la cinta blanca de
embalar que se utilizaba para precintar las cajas.

Asimismo, en el ejercicio 2020 se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

¢ Implantacién de un nuevo procedimiento de gestion de residuos en tienda. La primera aproximacion,
como piloto, ha sido en una tienda en Bogotd {Colombia), donde hemos implantado un procedimiento
interno de gestion de residuos.

e Estandarizacién del procedimiento de reciclado de cajas de proveedor y evaluacion del impacto
mediante una comparativa de cajas adquiridas por tipologia y proveedor, tanto en unidades fisicas como
monetarias.

En la creacion de los puntos de venta se emplean materiales sostenibles, en la mayoria de los casos con origen
natural o reciclado. Los materiales que se utilizan para la fabricacién del mobiliario son:

e Krion-solid surface para la fabricacion de estanterias y muebles de exposicidn de bolsos y bisuteria.
e Caucho conformado con materiales reciclados, para la fabricacion de armario exposicién de zapatos.
e Plancha de plasticos reciclados y resinas para la fabricacién de elementos de display.

e Maderas y tableros de madera natural certificada, para la fabricacién de mesas de apoyo y expositores
de accesorios.

e Perfiles metdlicos estandarizados para la fabricacién de sistemas modulares para exposicion de
coleccién textil.

e  Usode luminarias tipo LED.

En cuanto a mobiliario de tienda, ademas de las acciones anteriormente descritas, se esta trabajando en una
nueva orientacién de la arquitectura de tienda, tratando de:

e  Minimizar las intervenciones en obras.
e Enlamedida delo posible, mantener el estado actual de los locales comerciales.

Este nuevo concepto de disefio implica la simplificacion de los procesos de obra, reduccion de materiales y genera
menos residuos.

Gestion de articulos de otras temporadas:

Minimizar la sobreproduccién requiere una planificacién adecuada, por ello estamos gestionando el ciclo de vida
de nuestras prendas y optimizando nuestros procesos de planificacion de ia produccién con el objetivo de
fabricar la cantidad adecuada de nuestros productos y optimizar los costes de almacenamiento, asi como reducir
el nivel de residuos generados. En este sentido como parte del compromiso de BIMBA Y LOLA de minimizar
nuestro impacto en el medioambiente, consideramos cuidadosamente como manejar los bienes no vendidos y
las devoluciones:

¢ Invertimos en formas de extender la vida util de los productos no vendidos o devueltos mediante la
aplicacion de las reparaciones pertinentes.

e Las prendas que no se venden a través de nuestros puntos de venta propios y de comercio electrénico
dentro de un determinado periodo de ventas se envian a nuestros Outlets.

e BIMBAY LOLA organiza dos mercadillos anuales para sus empleados en los que se ponen a la venta entre
otros articulos, aquellos restos que quedan tras la venta de Outlet, consiguiendo asi liquidar el stock de
campafas anteriores.
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Gestion de muestras:

Tan importante como una correcta y optimizada gestién de la produccidn puesta a la venta, es la gestidn de los
prototipos confeccionados antes de llegar al articulo final que cumplen con los estdndares de disefio y calidad de
BIMBA'Y LOLA. De modo que los equipos de disefio y produccién trabajan conjuntamente para la optimizacién
del nimero de muestras.

Una vez que nuestras colecciones han sido lanzadas, ofrecemos un mercadillo interno a nuestros empleados
donde por un precio simbélico ofrecemos los prototipos realizados durante la fase de disefio.

En 2021, hemos donado el excedente de los mercadillos a una ONG para dar una segunda vida a la mercancia de
restos.

Por otro lado, hemos iniciado el contacto con una entidad para la gestidn de excedentes de acuerdo con criterios
de Economia Circular.

4.4.4 Biodiversidad

Las actividades del Grupo no causan impactos en areas protegidas, motivo por el cual, el Grupo no cuenta con
medidas especificas para preservar o restaurar la biodiversidad.
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5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

5.1 Politica del Grupo

BIMBAY LOLA tiene una fuerte cultura corporativa y un sistema en el que la inclusividad es prioritaria dentro de
todas sus actividades, asi como la defensa de los derechos de los trabajadores en todos los ambitos. Esto se
refleja en el conjunto de la gestién de los recursos humanos del Grupo y en sus politicas de seleccidn,
remuneracién, formacion, igualdad y seguridad, entre otras.

Atraer al mejor talento, retenerlo y potenciarlo es una de las prioridades del departamento de Recursos
Humanos, es por eso por lo que el area de seleccion es estratégica para BIMBA Y LOLA.

Un equipo de Business Partners, especializados en las diferentes dreas de la compafiia, se ocupa de conocer de
primera mano las necesidades del negocio y de definir los nuevos perfiles demandados por el Grupo. Este equipo
trabaja en la publicacién de vacantes en diferentes portales de empleo, la bisqueda directa de candidatos a
través de medios digitales, la revisidn de los perfiles que se inscriben en la web de empleo del Grupo, la recogida
de recomendaciones de los empleados a través del programa “Traete un Amigo” y la visita a las escuelas mas
representativas del panorama nacional. Con ello, han elaborado una base de datos interna de mas de 1.000
candidatos entrevistados anualmente.

Los procesos de seleccidn, que constan de una o varias fases de pruebas y entrevistas, se gestionan siempre
buscando satisfacer las necesidades del negocio y las expectativas del candidato/a, de acuerdo con la politica y
la esencia de la marca, para maximizar su encaje en la organizacién y poder ofrecerle un desarrollo dentro de la
misma.

5.2 Riesgos identificados

Los principales riesgos identificados en relacién con cuestiones sociales y de personal se concentran en materia
de seguridad y salud, y son principalmente de tipo ergondmico y psicosocial. En la actividad logistica, estan
ligados a la manipulacidn de cargas en operaciones de carga y descarga, la exposicién a posturas forzadas y los
movimientos repetitivos y, en la parte comercial y de tiendas, los principales riesgos estan ligados al uso de
equipos de trabajo como escaleras manuales en los almacenes de tienda y los sobreesfuerzos por la adopcion de
posturas forzadas, asi como aspectos o factores psicosociales por exposicién a terceros o por la influencia de
relaciones personales. Durante el ejercicio 2021 se han comenzado a realizar las evaluaciones especificas de los
factores de riesgo psicosocial en la red de tiendas con un total de 10 actuaciones, que se seguiran extendiendo
a toda la red de tiendas en el ejercicio 2022.

Asimismo, durante los ejercicios 2021 y 2020 se han centrado todos los esfuerzos en materia de seguridad y
salud en la prevencién de contagios por Covid 19 en el ambito laboral. De este modo, el Grupo BIMBA Y LOLA,
ha mantenido las medidas necesarias para garantizar un entorno de trabajo seguro para el personal, entre las
que se encuentran las siguientes:

» Dotacidn de soluciones hidroalcohdlicas y mascarillas en las dependencias de oficinas.

e Instalacidn de purificadores de aire con luz ultravioleta y filtros HEPA en la Sede Central de Mos,
concretamente en la planta 1, zona de platos, Recursos Humanos, Arquitectura y Comedor.

e Refuerzo de los servicios de limpieza.

e Mamparas de separacidn entre los puestos de trabajo al objeto de crear una barrera fisica para
minimizar la posible transmisidén aérea del virus.

e Establecimiento de aforos en las salas de reuniones.
e Implantacidn de la modalidad de trabajo “6+2”, juntamente con la modalidad “Teletrabajo-Covid 19”.

e Reorganizacién de los turnos de trabajo en la actividad del Centro de Distribucién de Mos para tener
una ventana de tiempo dedicada a limpieza de puestos compartidos en turnos de mafiana y tarde.
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*  Formacién y comunicacién activa a la plantilla sobre las recomendaciones de las autoridades sanitarias,
medidas de higiene de lavado de manos y los criterios de actuacion en caso de presentar sintomatologia
caracteristica de Covid 19 por parte de alguna persona de la plantilia.

e Revisién y adaptacién a la evolucidn de la situacion sanitaria de protocolos de actuaciéon en casos
confirmados de Covid 19 entre la plantilla.

e Realizacién de pruebas diagndsticas de Covid 19 {PCR/antigenos) en personas que tuvieran contacto
con casos confirmados en el ambito laboral.

e Realizacién de cribados masivos a la plantilla logistica (2) y a la plantilla de Servicios Centrales (3) en
Mos.

Asimismo, se han adoptado diversos protocolos para garantizar la seguridad de los clientes en las tiendas del
Grupo, y por lo tanto de los trabajadores, que se han especificado en el apartado “Consumidores”.

53 Gestion y desempefio social

Empleo

El ndmero total de empleados, asi como su distribucidn por pais, sexo, tramos de edad y categoria profesional a
cierre de ejercicio, se muestra en las siguientes tablas:

N2 de empleados
Pais / Sexo 2021 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espafia 159 1033 131 911
Portugal 6 114 6 96
Alemania 4 4 - -
Polonia 2 S - -
Francia 4 12 S 22
Reino Unido 5 27 7 20
México 25 67 22 50
Chile 7 51 6 36
Colombia 7 15 8 14
Ecuador 1 7 1 7
Paises Bajos - - :
Panama - 1 2
Singapur 4 21 7 27
Rusia 1 - - -
Malasia 4 4 3 4
Total 229 1.373 197 1.189
Sret Ne de empleados 2021
<30 30-55 >55 Total

Hombres 60 168 1 229
Mujeres 370 986 17 1.373
Total 430 1.154 18 1.602
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N2 de empleados 2020

Edad
<30 30-55 >55 Total

Hombres 49 147 1 197
Mujeres 280 894 15 1.189
Total 329 1.041 16 1.386

N de empleados 2021
Categoria profesional o Personal de Personal de Personal de

Directivos . . . Total
oficina almacén tienda

Hombres 7 101 17 104 229
Mujeres 11 264 a2 1.016 1.373
Total 18 365 99 1.120 1.602

Ne de empleados 2020
Categoria profesional - Personal de Personal de Personal de

Directivos . . . Total
oficina almacén tienda

Hombres 6 79 14 o8 197
Mujeres 7 232 80 870 1.189
Total 13 311 94 968 1.386

La contratacién indefinida es una apuesta de crecimiento en la organizacién. En las siguientes tablas se detalla el
numero de empleados por tipo de contrato, distribuidos por sexo, tramos de edad y categoria profesional:

N2 de empleados por tipo de contrato 2021

Sexo
Hombres Mujeres Total
Contrato indefinido 189 1.049 1.238
Contrato eventual 40 324 364
Total 229 1.373 1.602
. N2 de empleados por tipo de contrato 2020
Hombres Mujeres Total
Contrato indefinido 182 1.036 1.218
Contrato eventual 15 153 168
Total 197 1.189 1.386
o Ne2 de empleados por tipo de contrato 2021
<30 30-55 >55 Total
Contrato indefinido 232 988 18 1.238
Contrato eventual 198 166 - 364
Total 430 1.154 18 1.602
Edad N< de empleados por tipo de contrato 2020
<30 30-55 >55 Total

Contrato indefinido 238 964 16 1.218
Contrato eventual 91 77 - 168
Total 329 1.041 16 1.386
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Ne de empleados por tipo de contrato 2021

Categoria profesional L - Personal de Personal de Personal de
Directivos . . . Total
oficina almacén tienda
Contrato indefinido 18 355 88 777 1.238
Contrato eventual - 10 11 343 364
Total 18 365 99 1.120 1.602
N2 de empleados por tipo de contrato 2020
Categoria profesional R Personal de Personal de Personal de
Directivos . . i Total
oficina almacén tienda
Contrato indefinido 13 303 92 810 1.218
Contrato eventual - 8 2 158 168
Total 13 311 94 968 1.386

Asimismo, se indica el nimero de empleados segun el tipo de jornada bajo el que estdn contratados,
distinguiendo por sexo, tramos de edad y categoria profesional:

N2 de empleados por tipo de jornada 2021

Sexo
Hombres Mujeres Total
Jornada completa 187 661 848
Jornada pardal 42 712 754
Total 229 1.373 1.602
N2 de empleados por tipo de jornada 2020
e Hombres Mujeres Total
Jornada completa 154 593 747
Jornada pardal 43 596 639
Total 197 1.189 1.386
N2 de empleados por tipo de jornada 2021
Edad <30 30-55 >55 Total
Jornada completa 183 650 15 848
Jornada parcdial 247 504 3 754
Total 430 1.154 18 1.602
N2 de empleados por tipo de jornada 2020
Eebd <30 30-55 >55 Total
Jornada completa 138 596 13 747
Jornada pardal 191 445 3 639
Total 329 1.041 16 1.386
N2 de empleados por tipo de jornada 2021
Categoria profesional N Personal de Personal de Personal de
EAESEVDS oficina almacén tienda fe=!
Jornada completa 18 359 98 373 848
Jornada parcial - 6 1 747 754
Total 18 365 99 1.120 1.602
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N¢e de empleados por tipo de jornada 2020

Categoria profesional L Personal de Personal de Personal de
Directivos : L : Total
oficina almacén tienda
Jornada completa 13 307 =] 333 747
Jornada pardal - 4 - 635 639
Total 13 311 94 968 1.386

Extinciones laborales

Durante el ejercicio 2021 ha habido en total, en todas las sociedades que componen el Grupo, 41 despidos+ (72
en 2020). En las siguientes tablas se muestran las bajas de los ejercicios 2021 y 2020 distribuidos por tipo de baja,
sexo, tramo de edad y categoria profesional:

2021

Sexo
Hombres Mujeres Total

Despidos 5 36 41
Bajas voluntarias 18 97 115
Bajas por otros motivos 18 388 406
Total Bajas 41 521 562
Tasa de rotacién 18% 38% 35%

2020
Sexo

Hombres Mujeres Total

Despidos 12 60 72
Bajas voluntarias 29 115 144
Bajas por otros motivos 64 562 626
Total Bajas 105 737 842
Tasa de rotacién 53% 62% 61%

2021
Edad

<30 30-55 >55 Total

Despidos 12 28 1 41
Bajas voluntarias 54 61 - 115
Bajas por otros motivos 235 170 1 406
Total Bajas 301 259 2 562
Tasa de rotacion 70% 22% 11% 35%

2020
Edad

<30 30-55 >55 Total

Despidos 18 54 - 72
Bajas voluntarias 79 65 - 144
Bajas por otros motivos 355 271 - 626
Total Bajas 452 390 - 842
Tasa de rotacién 137% 37% 0% 61%

¢ A efectos del cémputo de los despidos no se ha considerado la finalizacion de contrate por no superacién del periodo de
prueba.
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Categoria profesional

Despidos

Bajas voluntarias

Bajas por otros motivos
Total Bajas

Tasa de rotacién

Categoria profesional

Despidos

Bajas voluntarias

Bajas por otros motivos
Total Bajas

Tasa de rotacion

Directivos

22%

Directivos

0%

Personal de
oficina
10
33
8
51
14%

Personal de
oficina

25
23

7

55
18%

2021

Personal de
almacén

2020

Personal de
almacén

1

10
11
12%

Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) y medidas similares

Personal de
tienda

29
80
398
507
45%

Personal de
tienda

456
121
609
776

80%

Total

41
115

562
35%

Total

144
626
842
61%

En el transcurso del ejercicio 2021 ha continuado ia situacién de emergencia de salud publica ocasionada por la
pandemia internacional de la COVID-19, motivo por el cual, el Grupo ha presentado, en Espafia, los siguientes

ERTES:
Ejercicio 2021-

ERTES en ESPANA
Castilla y Ledn

Barcelona
Palma de Mallorca
Asturias

Ejercicio 2020-

ERTES en ESPANA

12 ola - Tiendas
12 ola - Oficinas
22 ola - Tiendas
32 ola - Tiendas

42 ola - Tiendas

Fecha inicio Fecha fin :::Z Personal afectado

18/01/2021 04/03/2021 3 6

01/03/2021 14/03/2021 2 8

15/02/2021 25/04/2021 13 59

24/03/2021 09/04/2021 1 2
Fecha initio Fecha fin ;‘e::“;s Total plantilla  Personal afectado
16/03/2020 30/06/2020 162 835 770
09/04/2020 15/07/2020 - 312 224
04/11/2020 14/12/2020 19 69 59
07/01/2021 25/04/2021 48 193 118
24/03/2021 14/04/2021 1 3 1
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Asimismo, en otros paises en los que opera el Grupo, se han tomado medidas similares para el personal de tienda

de acuerdo al siguiente desglose:

Ejercicio 2021-

PORTUGAL

Prérroga ERTE (incluye 01/03/2021)

Prorroga ERTE (02/03/2021-
16/03/2021)

Prérroga ERTE (17/03/2021-
31/03/2022)

Prorroga ERTE (01/04/2021-
14/04/2021)

Otros

FRANCIA

Cierre tiendas 20/03/2021-
19/05/2021

UK

Cierre tiendas 20/12/2020-
12/04/2021

CHILE

Entre marzo y abril-mayo 2021, y
entre junio y julio 2021

COLOMBIA

Cierres de tiendas en determinados
fines de semana o cierres de zonas
de domicilios de empleados_ Abril
2021

PAISES BAJOS

Cierre tiendas 19/12/2021-
14/01/2022

Principales medidas

Lay-off simplificado (medida habilitada por el gobierno para
suspender contratos de trabajo durante el cierre de tiendas
derivadas de la pandemia)

Lay-off simplificado (medida habilitada por el gobierno para
suspender contratos de trabajo durante el cierre de tiendas
derivadas de |la pandemia)

Lay-off simplificado {medida habilitada por el gobierno para
suspender contratos de trabajo durante el cierre de tiendas
derivadas de la pandemia)

Lay-off simplificado (medida habilitada por el gobierno para
suspender contratos de trabajo durante el cierre de tiendas
derivadas de la pandemia)

Acuerdo de adaptabilidad de la jornada para evitar suspensiones de
contrato, ante las limitaciones de horario comercial

Ayuda del gobierno - "Activité partielle"

Ayuda del gobierno - "Job Retention Scheme Caim" (IRS Claim)

Ayuda del gobierno - FIS

Percepciones de AFC {Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia de Chile), excepto madres embarazadas o madres aforadas
que perciben del Grupo

Reciben solo el salario base

Reciben solo el salario base

30

Personal afectado

102

102

99

95

63

22

29
14

37
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Ejercicio 2020-

Pais
PORTUGAL

12 ola
22 ola

320la

FRANCIA
12 ola
22 ola
UK
12 ola
22 0la
32 ola
ITALIA
CHILE

12 ola

220la
320la

COLOMBIA

12 ola

23 ola

32ola
MEXICO

120la

22 ola
PANAMA

12 ola

22 ola
ECUADOR
MALASIA

12 0la

23 0la
SINGAPUR

Principales medidas

Lay-off simplificado (medida habilitada por el gobierno para suspender contratos de
trabajo durante el cierre de tiendas derivadas de la pandemia) _
Acuerdo de adaptabilidad de la jornada para evitar suspensiones de contrato, ante las
limitaciones de horario comercial
Lay-off simplificado {medida habilitada por el gobierno para suspender contratos de
trabajo durante el cierre de tiendas derivadas de la pandemia})

Ayuda del gobierno - "Activité partielle"
Ayuda del gobierno - "Activité partielle"

Ayuda del gobierno - "Job Retention Scheme Caim" (JRS Claim)

Ayuda del gobierno - "Job Retention Scheme Claim" (JRS Claim)

Ayuda del gobierno - "Job Retention Scheme Claim" (JRS Claim)
Ayuda del gobierno - FIS

Pacto de suspension de contratos de trabajo
Durante el cierre, los empleados recibian la ayuda del fondo de cesantia

Suspensién mientras se mantenia el cierre de tiendas durante el fin de semana

Compensacién con vacaciones y suspension con complemento

Reducciones en el salario base y compensaciones con vacaciones por cierre de tiendas en
todo el territorio
Rotacion de personal entre tiendas segun zonas en cuarentena y reducciones en el salario
base

Los empleados cobraban el salario base y se producen reducciones de jornada

Suspension interna pero manteniendo el Salario Base

Suspension interna pero manteniendo el Salario Base

Suspensidn interna pero manteniendo el Salario Base
Se adelantan las vacaciones de 2021

Empleo de la bolsa de horas
Reciben solo el salario base

Acuerdo para utilizacion de la bolsa de horas
Ayuda "Job Support Scheme"
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Remuneraciones

La politica de remuneraciones de BIMBA Y LOLA esta centrada en garantizar la equidad salarial, la compensacién
deresultados y el desarrollo de las personas.

Asi, para el personal de oficinas todas las ofertas realizadas a las nuevas incorporaciones a lo largo del afio se han
contrastado con la remuneracion de los miembros de los equipos, en aras de mantener la equidad dentro de!
departamento.

La remuneracion se puede componer de un salario fijo y un salario variable. La parte variable en el ejercicio fiscal
2021 se establecid en torno a dos factores clave y fueron comunes para todo el personal de oficinas: el EBITDA y
las ventas.

Todo el personal de la red de tiendas de BIMBA Y LOLA percibe comisiones en funcién de las ventas, que aplican
siguiendo un criterio temporal por mercado, es decir, el porcentaje de comisidn varia entre periodos “Full Price”
y “Rebajas”.

Anualmente se realiza una evaluacién individual de todos los empleados, tanto por parte de su responsable como
del departamento de Recursos Humanos, en la que se analiza su desempefio, se redefinen sus objetivos y se
revisa su paquete salarial. En 20201, cada equipo de las oficinas centrales ha contado con una subida del 5,9%
de su masa salarial para distribuir entre sus miembros, objetivando esfuerzos y resultados. La revisidn salarial
del personal de la red de tiendas se realiza anualmente de acuerdo con lo estipulado en los convenios colectivos
de aplicacién.

Para el calculo de remuneraciones se han tenido en cuenta todos los conceptos retributivos.

En las tablas mostradas a continuacion se muestran las remuneraciones medias desglosadas por sexo, edad y
categoria profesional para los ejercicios 2021° y 2020.

Remuneraciones medias por pais y sexo (en euros)

Sexo Remuneracién media 2021
Hombres Mujeres Media Total

Espafia 42.644 € 27.714 € 29484 €
Portugal 25.886€ 26.227 € 26.213 €
Alemania 31.206 € 33.753 € 32.680€
Polonia 18.023€ 15.831€ 16.197 €
Francia 30.383 € 33.562 € 33.089€
Reino Unido 40.294 € 30.376 € 32.599€
México 13.679€ 12683 € 12984 €
Chile 20.490¢€ 24213 € 23.659€
Colombia 13.184 € 16.927 € 15.625€
Ecuador 9.806 € 9.642 € 9.662 €
Paises Bajos - 28.030€ 28.030€
Panama 19.505 € 14413 € 16.110€
Singapur 24460 € 23.085€ 23.391€
Rusia 12.621 € - 12.621€
Malasia 9.389€ 10.482 € 10.085€
Media Total 35.585€ 26.715 € 27.917€

5 Remuneraciones anualizadas de los empleados considerando Unicamente la parte del salario pagada por la empresa durante
el tiempo no afecto a ERTE, para no desvirtuar la comparabilidad con otros ejercicios donde no aparece la figura del ERTE.
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Sexo

Espafia
Portugal
Francia
Reino Unido
Italia
México
Chile
Colombia
Ecuador
Panama
Singapur
Hong Kong
Malasia
Media Total

Hombres

39.178 €
30.946 €
33.382€
31.231€
63.395€

9.591€
18.291 €
10.512 €

7314 €
11.149€
22.076 €

7.984 €
14.575 €
31.584 €

Remuneracion media 2020
Mujeres

27.365 €
25.234 €
32.006 €
28522 €
24139 €

8709 €
20.906 €
13653 €
10365 €
14.021 €
21.590 €

8417 €
31.923 €
25917 €

Remuneraciones medias por pais y tramo de edad (en euros)

Edad

Espafa
Portugal
Francia
Reino Unido
Alemania
Italia
Meéxico
Chile
Colombia
Ecuador
Panama
Singapur
Hong Kong
Paises Bajos
Polonia
Rusia
Malasia
Media Total

<30

23.938 €
24965 €
31.369€
28987 €
32.859€
12.337 €
20.326 €

9.970€

8.483 €
14.186 €
20.154 €
24.966 €
16.221 €

9.673 €
23.376 €

Rermuneracion media 2021

30-55
31992 €
27515€
35.217 €
40.626 €
32435€
13.406 €
25.920€
18.100 €
11.823 €
19.959 €
24303 €
34.157 €
16.124 €
12.621€
10.239 €
30.362 €
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>55
40.352 €

32943 €

39.962 €

Media Total

28.686 €
25.653 €
32.273 €
29.244 €
29.046 €

8.983 €
20.463 €
12.678 €
10.060 €
13.303 €
21.680€

8.201€
29.032 €
26.678 €

Media Total
29484 €
26.213€
33.089€
32.599€
32.680€
12.984 €
23.659€
15.625€

9.662 €
16.110€
23391 €
28.030€
16.197 €
12.621€
10.085 €
27917 €
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Edid Remumeracién media 2020
<30 30-55 >55 Media Total

Espafia 24153 € 30.415€ 38.581€ 28.686 €
Portugal 25379€ 25935€ - 25.653 €
Francia 29.589 € 35.135€ - 32.273€
Reino Unido 27.182 € 33.370€ - 28.244 €
Italia 18.736 € 35.232 € - 29.046 €
Meéxico 7.582 € 10.100€ - 8.983 €
Chile 20.026 € 20.884 € - 20.463 €
Colombia 9.048 € 16.568 € - 12.678€
Ecuador 8.941€ 11.740 € - 10.060 €
Panama 10.808 € 15.799€ - 13.303 €
Singapur 18.784 € 22509 € 31.595 € 21.680€
Hong Kong 26.032 € 8417 € - 8.201 €
Malasia 7.335€ 29.632 € - 29.032€
Media Total 22.654 € 28.644 € 38.115€ 26.678 €

Remuneraciones medias por pais y categoria profesional (en euros)

Categoria profesional Remuneracién media 2021
Personal de oficina Personal de Personal de tienda Media Total
almacén

Espafia 40.148 € 18926 € 24.837 € 29.873 €
Portugal 58022 € - 25.762 € 26.213 €
Francia 75.527 € - 31.202 € 33.089€
Reino Unido 104.169 € - 30.043 € 32.599€
Alemania - - 32.680 € 32.680€
Italia - - - -
México 26.844 € - 12.033 € 12.984 €
Chile 71.208 € - 22625€ 23.659€
Colombia 40.670 € - 11.869 € 15.625 €
Ecuador - - 9.662 € 9.662 €
Panama - - 16.110 € 16.110€
Singapur 103.586 € 14.033 € 21528 € 23.391 €
Hong Kong - - - -
Paises Bajos - - 28.030€ 28.030€
Polonia - - 16.197 € 16.197 €
Rusia 12.621€ - - 12.621€
Malasia - - 10.085 € 10.085€
Media Total 40.664 € 18.837 € 23.957 € 27.917 €
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Remuneracién media 2020

ComTia profssons! Personal de oficina Personal de almacén Personal de tienda Media Total

Espaiia 39.650€ 18.387 € 24375 € 28.686 €
Portugal 69.739€ - 25.058 € 25.653 €
Francia 57.683 € - 30981 € 32.273 €
Reino Unido 75.847 € - 28.185€ 29.244 €
ltalia 109.030 € N 23.714 € 29.046 €
México 37.970€ 8.002 € 8142 € 8.983 €
Chile 29.420€ - 20.308 € 20.463 €
Colombia 54.810€ - 9.557 € 12.678 €
Ecuador - - 10.060 € 10.060 €
Panama - - 13.303 € 13.303 €
Singapur 109.403 € 14.352 € 19.854 € 21.680 €
Hong Kong = 2 29.032 € 29.032€
Malasia - - 8201 € 8.201€
Media Total 40.487 € 18.110€ 22.962 € 26.678 €

Brecha salarial

La brecha salarial se ha calculado como la remuneracién media de los hombres menos la de las mujeres, dividido
entre la remuneracién de los hombres.

En la tabla mostrada a continuacién se muestra la brecha salarial por categorias profesionales para cada uno de
los mercados en que opera el Grupo y para los ejercicios 2021 y 2020:

Categoria profesional Brecha salarial 2021 Brecha salarial 2020

Personalde Personalde Personalde Personalde Personalde Personal de

oficina almacén tienda oficina almacén tienda

Espafia 11% 24% 5% 12% 20% 3%
Portugal (153%) N/A (5%) N/A N/A 21%
Alemania N/A N/A {8%) N/A N/A N/A
Polonia N/A N/A 12% N/A N/A N/A
Francia N/A N/A (3%) 3% N/A 0%
Reino Unido 70% N/A 1% N/A N/A (5%)
Italia N/A N/A N/A N/A N/A {36%)
México (84%) N/A 2% 7% N/A 9%
Chile N/A N/A (12%) N/A N/A (13%)
Colombia T N/A N/A 17% N/A N/A 14%
Ecuador N/A N/A 2% N/A N/A {42%)
Paises Bajos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Panama N/A N/A 26% N/A N/A (26%)
Singapur N/A N/A 16% N/A N/A 13%
Rusia N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Malasia N/A N/A (12%) N/A N/A (5%)
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Remuneraciones y brecha salarial directivos

La retribucion media anualizada de directivos por todos los conceptos retributivos durante los ejercicios 2021 y
2020 es la detallada a continuacion:

Euros 2021
Hombres Mujeres Total Brecha Salarial
Remuneracion media de Directivos 205.700 154.430 143.110 25%
Euros 2020
Hombres Mujeres Total Brecha Salarial
Remuneracion media de Directivos 135.844 142.444 139.398 (5%)

Remuneraciones Consejo de Administracién

El Organo de Administracién esta formado por un Consejo de Administracién (dos mujeres, cuatro hombres y
dos personas juridicas, representadas por dos mujeres), que han percibido durante el ejercicio 2021 una
remuneracion de 1.713.228 euros.

Remuneraciones de puestos de trabajo iguales o de media del Grupo

La politica general del Grupo es fijar salarios superiores al salario minimo, con el fin de contribuir al bienestar
econdmico de sus trabajadores y reducir las posibles desigualdades sociales. A continuacion, se detalla la ratio
por pais entre salario inicial y salario minimo local, en euros {habiendo utilizado el tipo de cambio medio del
ejercicio):

Pais Euros
Salario inicial® sSmi Ratio (inicial/local)

Espafia 13.567 13.300 1,02
Portugal 13411 10.861 1,23
Alemania 23.825 18.828 1,27
Polonia 10.737 7.369 1,46
Francia 22.886 18.655 1,23
Reino Unido 22.059 20.504 1,08
Paises Bajos 23.106 7.369 3,14
México 6.926 2.118 3,27
Chile 8.366 4.606 1,82
Colombia 6.519 2.595 2,51
Ecuador 6.638 4.102 1,62
Panama 9.083 6.409 1,42
Singapur 10.147 N/A N/A
Malasia 7.198 34.560 0,21
Rusia 12.621 1.678 7,52

6 El dato aportado coincide con el empleado de menor sueldo de cada pais, que tenga contrato indefinido y jornada completa.
En Italia no existe SMI, por lo que el Grupo incluye el dato exigido por el convenio colectivo correspondiente
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Diversidad funcional

Por otra parte, a fecha de cierre del ejercicio, el Grupo BIMBA Y LOLA contaba en Espafia con un total de 9
empleados con discapacidad (7 en 2020). En el resto de los paises, no existen en la plantilla a cierre empleados

con discapacidad superior al 33%.

54 Organizacién del trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo del Grupo depende de las leyes establecidas en cada uno de los paises en
los que BIMBA Y LOLA tiene actividad, del tipo de trabajo que se realiza y del convenio colectivo al que estén

acogidos los trabajadores.

Durante el ejercicio 2021 se han producido un total de 302.376 horas de absentismo laborai (230.128 horas en
2020). Dado que el Grupo no dispone de un mecanismo de fichaje en tienda, se incluyen sélo las ausencias

comunicadas y bajas laborales.

En la siguiente tabla se detalla la tasa de absentismo laboral por pais y sexo para los ejercicios 2021y 2020:

Pais

Espana
Portugal
Alemania
Polonia
Francia
Reino Unido
Paises Bajos
México
Chile
Colombia
Ecuador
Panama
Singapur
Malasia

Hombres

3,72%
4,52%
5,32%
15,82%
2,78%
2,35%
11,51%
3,62%
2,22%
8%
2,30%
0,17%

Mujeres

Tasa de absentismo laboral 20217

Total
7,74%
19,65%
1,61%
16,71%
18,42%
5,78%
0,64%
4,40%
27,10%
2,43%
12,95%
4,74%
1,48%

7,2%
18,7%
2,8%
13,5%
17,9%
5,2%
0,6%
3,8%
24,8%
2,8%
12,07%
4,9%
1,6%
0,08%

7 Las horas no trabajadas por motivos de COVID-19 se computaran como horas de accidente, en lugar de horas de absentismo
tal y como requiere la Ley. El motivo es que dichas bajas se incluyeron inicialmente en el programa de ndminas como accidentes
de trabajo y posteriormente como enfermedad comun, no siendo posible identificarlos en el programa de néminas de todas las

empresas del Grupo.
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- Tasa de absentismo laboral 2020
Hombres Mujeres Total
Espaia 5,2% 8,9% 8,3%
México 1,7% 2,0% 1,9%
Francia 1,7% 13,5% 11,4%
Portugal 0,9% 6,5% 6,1%
Reino Unido 0,1% 13,5% 10,1%
Chile 0,4% 10,0% 8,5%
Colombia 3,3% 0,3% 1,3%
Singapur 0,3% 3,2% 2,6%
Bélgica 2,5% 0,2% 0,4%
Hong Kong 0,6% 1,1% 0,9%
5.4.1 Medidas de desconexion laboral y conciliacion familiar

BIMBA Y LOLA es un Grupo comprometido con el disfrute de la conciliacidn y es consciente de que el derecho a
la desconexidn laboral es primordial a la hora de contribuir al bienestar de los empleados. A pesar de que a fecha
de cierre no contaba con una politica formal de desconexién laboral, existen determinadas medidas destinadas
a facilitar el disfrute de la conciliacién:

Reconocimiento de reducciones de jornada.

Disfrute de lactancia en diferentes modalidades (acumulacion de dias, bolsa de horas, etc. con mayor
flexibilidad que la legal).

Turnos continuados en todos los centros de trabajo.
Flexibilidad a la hora de fijar periodos vacacionales.

Bolsa de 36 horas anuales que cubren circunstancias de enfermedad sin causar baja, indisposicién o
asistencia a consulta médica.

Asimilar parejas de hecho a los efectos de disfrute de permisos.

implantacién de la filosofia “6+2”, que combina 6 horas presenciales obligatorias en Ia oficina y 2 de
teletrabajo flexible, pensada para ayudar a la conciliacién con la vida personal.

En oficinas, se propone un horario de entrada flexible, mientras que, tanto en tiendas como en
plataforma logistica existen horarios continuados para toda la plantilla, con el fin de favorecer la
conciliacién.

e En nuestra plataforma logistica, hemos reducido el nimero de sabados de trabajo en turno de tarde, con
el fin de mejorar la conciliacién de nuestros empleados.

Asimisma, existen en el Grupo beneficios extrasalariales para empleados, tales como:

Cheques guarderia: pago directo a través de ndmina al centro educativo de hijos entre 0 y 3 afios, exento
al 100% de tributacién.

Seguro médico: tarifa especial de Adeslas con aportacién por parte de la empresa para empleados y
familiares de empleados.

Cheque gourmet: talonario para abonar el coste del menu en el comedor de BIMBA Y LOLA y
establecimientos adheridos, exento al 100% de tributacién y con aportacion por parte de la empresa.

Descuento en tiendas para empleados: descuento para empleados en todas las tiendas propias y canal
online.
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® Venta especial por temporada para empleados: descuento para empleados en todas las tiendas propias
y canal online.

e Mercadillo de productos BIMBA Y LOLA dos veces al afio.

e Jornada intensiva los viernes.

e Plan Traete un amigo: gratificacién a aquellos empleados que recomienden candidatos para cubrir las
vacantes y resulten contratados.

Permisos de nacimiento
En la siguiente tabla se detalla la informacidn relativa a los permisos de nacimiento disfrutados por empleados
del Grupo:

Permisos parentales Permisos parentales
2021 2020

Sexo
Hombres Mujeres  Hombres Mujeres
VNumero total de empleados que han tenido derecho a permiso 9 ” g &
parental
Ndmero total de empleados que se han acogido al permiso parental ] 84 8 82
Ndmero total de empleados que han regresado al trabajo en el 9 75 3 78

periodo objeto del informe después de terminar el permiso parental
Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de

terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 9 67 7 76
meses después de regresar al trabajo
Tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados en el periodo 100% 29% 100% 5%

objeto del informe que se acogieron al permiso parental

Tasas de regreso al trabajo y de retencién de empleados que han
regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que 100% 80% 88% 93%
seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

5.5 Seguridad y salud

5.5.1 Politica de prevencion de riesgos laborales

En el marco de las relaciones del Grupo con los trabajadores, resulta principal el compromiso de la organizacién
con la seguridad de estos. Durante el ejercicio 2020, se implanté una politica preventiva para todos los mercados
en los que opera el Grupo, poniendo el foco en las condiciones faborales y el respeto de los derechos humanos.
Estas politicas se basan en el principio fundamental de salvaguarda de la vida, integridad y salud de todos los
trabajadores, asi como en el cuidado del entorno de trabajo y el medioambiente en el que se desarrolla.

En Espafa, en el ejercicio 2020, se constituyé como modalidad de organizacién de la prevencién un Servicio de
Prevencion Mancomunado de Grupo Empresarial para las sociedades Bimba y Lola, S.L. y Bimba y Lola Logistica,
S.L.U. para las que tiene consideracion de Servicio de Prevencién Propio de cada una de ellas, que tiene asumidas
las competencias de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. En el
Grupo se combina este servicio propio con un servicio de prevencién ajeno, que tiene concertada la especialidad
de Vigilancia de la Salud. El Servicio de Prevencién Mancomunado da soporte a las filiales internacionales del
Grupo, de manera conjunta recurre al asesoramiento de consultoras en materia de Seguridad y Salud en cada
uno de los mercados donde operan, dando cumplimiento a los requisitos normativos en la materia.

Durante los meses de octubre y noviembre de 2021 se ha llevado a cabo la Auditoria Reglamentaria de
Prevencion de Riesgos Laborales de las sociedades Bimba y Lola, S.L. y Bimba y Lola Logistica, S.L.U.

El equipo auditor valora con resultado positivo el grado de integracién de la prevencion en el sistema general de
gestion de la empresa, teniendo en cuenta la implicacidn de todos los niveles jerarquicos y las actividades de la
empresa incluyendo los procesos técnicos, la organizacién del trabajo y las condiciones de prestacion del mismo.
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El sistema de prevencién de riesgos laborales evaluado cumple en los aspectos esenciales con la legislacién en
vigor y se valora como suficientemente eficaz para prevenir, identificar, evaluar, corregir y control los riesgos
laborales en todas las fases de actividad de la empresa.

La implantacidn de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral se ha llevado a cabo en los mercados de
Ecuador, Panama, México, Reino Unido, Singapur y Malasia a través de partners externos en cada pais, con la
mediacion de Quirén Prevencién, S.L.U. en Espafia; de cara a tener cubiertos los requisitos documentales
minimos en cada mercado segun la normativa en materia de Seguridad y Salud en el pais.

Durante el ejercicio, en el Grupo se han llevado a cabo varios programas e iniciativas con el fin de garantizar la
Seguridad y Salud Laboral:

e Comunicacién a la plantilla de Bimba y Lola, S.L. del mencionado protocolo contra el acoso por razén de
género, sexual y discriminacidn.

e Desarrollo de programas de formacién en materia preventiva en los diferentes mercados donde opera
el Grupo, de acuerdo con la normativa de aplicacion.

e Actualizacion de los registros documentales de analisis y valoracién de riesgos profesionales en los
centros de trabajo de la organizacién.

e Celebracién de reuniones trimestrales ordinarias del Comité de Seguridad y Salud en Bimba y Lola
Logistica, S.L.U. drgano paritario con representacion de la empresa y de la parte social, para el
seguimiento de la actividad preventiva de esta sociedad.

e Visitas de seguridad a la red de tiendas, en las que se realiza una inspeccién de las condiciones de trabajo
en materia de Seguridad y Salud, asi como la actualizacién/revision de la documentacidn preventiva del
centro de trabajo.

¢ Implementacién de Sistemas de Gestion PRL en los nuevos mercados de Alemania, Paises Bajos y
Polonia, llevando actuaciones de identificacidn y valoracion de riesgos laborales a través de partners en
cada pais.

e Formacidn para la capacitacién de las funciones de nivel basico en modalidad online para dos
integrantes del Comité de Seguridad y Salud del area logistica.

5.5.2 Accidentes

En el ejercicio 2021 a nivel global, se han producido 11 accidentes de trabajo (7 accidentes en Espafia, 1 en
Portugal, 1 en Francia, y 2 en México), que en su totalidad han sido sufridos por mujeres. No se han producido
en el ejercicio accidentes graves ni se han producido enfermedades profesionales.

PRy S
ajo 2020 &

Hombres Mujeres

se

30

! = Lo il TR R

Niamero de accidentes de trabajo con baja - 11 2 11
Nimero de dias perdidos por accidentes de

trabajo con baja 396 19 216
indice de frecuencia - 4,79 5,80 5,81
indice de gravedad - 0,17 0,06 0,11

Enfermedades profesionales - - N -

Numero de fallecimientos - - N -

8 El alcance de esta informacion para 2020 fue Espafia, mientras que para 2021 se incluyeron, ademas de Espaiia,
Portugal, Francia, Reino Unido, Alemania, Paises Bajos, Polonia, Rusia, Malasia, Singapur, Chile, Colombia,
Ecuador, Panama y México.
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Para el calculo de la tasa de frecuencia y gravedad de los accidentes, se ha tenido en cuenta los siguientes
métodos de calculo:

e Elindice de frecuencia se ha calculado en base a la siguiente férmula: (Ntimero de accidentes * 1.000.000) /
{(NUmero total de horas trabajadas).

e Elindice de gravedad se ha calculado en base a la siguiente formula: (Nimero de jornadas perdidas * 1.000)
/ (Numero total de horas trabajadas).

En estos cdlculos, no se han tenido en cuenta los accidentes de trabajo “in itinere”, que durante el ejercicio 2021
han sido un total de 13 con la siguiente distribucidn: 10 en Espafia, 2 en México y 1 en Chile.

El personal adscrito a la actividad logistica es el que presenta mayor nivel de riesgo de padecer enfermedades
profesionales o accidentes de trabajo, debido a las condiciones laborales ligadas a la operativa (manipulacién
manual de cargas, aplicacidn de fuerzas, exposicion a posturas forzadas y movimientos repetitivos).

5.6 Relaciones sociales

El Grupo no dispone de convenio propio, de forma que el didlogo social se organiza en base a los convenios
provinciales sectoriales que se negocian entre los sindicatos y la patronal, convenios a los que se adhiere cada
compaiiia del Grupo, que ejerce en este sentido un papel meramente aplicador de dichos acuerdos. De esta
forma, los plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales son los recogidos en cada convenio provincial
de aplicacién para cada compafiia del Grupo.

La sociedad Bimba & Lola, S.L. a lo largo del ejercicio 2021, ha contado con una delegada sindical, en la calle C/
Compostela, 8 (A Corufia), actualmente el grupo cuenta con 4 delegadas sindicales:

- Tienda Corufia C/Compostela (1 delegada)
- ECICorufia (1 delegada)

- Tiendas Bilbao (1 delegada)

- Tienda Santander C/Sotelo (1 delegado)

Respecto a Bimbay Lola Logistica, S.L., existe un Comité de Empresa de 5 miembros (3 UGTy 2 CIG) y un Comité
de Seguridad y Salud.

5.7 Formacion

Ef Grupo BIMBA Y LOLA apuesta por la formacién de sus empleados. En un entorno en continuo cambio, surge la
necesidad de establecer unas politicas y programas de formacidn que ayuden, tanto a mantener como a
aumentar los conocimientos y a desarrollar las capacidades de los profesionales del Grupo. Para esto,
anualmente se disefia el pian de formacidn acorde a las necesidades formativas identificadas y a la politica de
desarrollo profesional del Grupo, contando tanto con cursos de formacién interna como externa.

Entre [os programas de formacion recurrentes destaca que todo el personal de tiendas recibe dos veces al afio
formacién sobre las nuevas colecciones, asi como los cursos de idiomas y de herramientas de ofiméatica que
recibe el personal de oficinas.

BIMBA Y LOLA cuenta con un equipo de formacién interna que se encarga de acompaiiar y apoyar al equipo de
tiendas a fo largo de la temporada. Con el objetivo de transmitir los valores del Grupo y la inspiracién de cada
una de las colecciones, sus novedades y productos mas representativos, el equipo de formacién interna organiza
acciones formativas tales como: convenciones, cursos presenciales en cada mercado y dindmicas de contenido
digital (cdpsulas, newsletters y manuales corporativos). Con ello se pretende promover la ilusién y motivacién
del personal, y tener equipos competitivos con un mayor conocimiento del producte.

Asimismo, todas las personas que se han incorporado a lo largo del ejercicio han realizado una formacidn
interactiva online en prevencién de riesgos laborales y, en general, a cada nueva incorporacion en las oficinas
centrales se le organiza una formacion inicial con diversas areas adaptada a su puesto. Si bien, a consecuencia
de la situacién generada por la Covid 19, se han suprimido buena parte de las formaciones que se venian
realizando de manera continua ante la imposibilidad de realizarlas de forma presencial, quedando dnicamente
aquellas que se han realizado de forma on-line.
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El nimero total de horas de formacidn en el ejercicio 2021 ha ascendido a 2.799 horas, siendo el total de horas
de formacidn por categoria las detalladas a continuacion:

L fesional 2021
& {®po Personal de Personal d Personal de
de formacion Directivos . © ' oe ) Total
oficina almacén tienda
PRL - 258 133 2.190 2,581
Formacion telemdtica en
Covid 19 - 216 2 - 218
Total horas de formacion - 474 135 2.190 2.799
2020
¢ Sicaal /Mo P | d Pe I d Pel I d
de formacién Directivos s faisiyrhig S—— Total
oficina almacén tienda
PRL - 110 125 505 740
Formacidn telemdtica en
Covid 19 - 2% 108 509 913
Otros cursos - 136 108 36 280
Total horas de formacion - 542 341 1.050 1933

5.8 Accesibilidad

En todas las tiendas del Grupo BIMBA Y LOLA se cumple la normativa de accesibilidad del pais o region en el que
se ubican, en especial en los siguientes aspectos:

e Acceso: sin barreras arquitecténicas, mediante rampas con la pendiente adecuada cuando existe un
desnivel y puertas con anchura suficiente (el estandar son 2 hojas de 80 cm cada una).

e Probadores: se instalan probadores accesibles cuando la normativa lo requiere.
e Circulaciones: pasos entre mobiliario de dimensiones suficientes.
e Desniveles interiores: se solucionan con rampas con la pendiente adecuada.

Con respecto a la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, el nuevo centro logistico de Espafia
cuenta con medidas de acceso a personal con discapacidad (tornos de acceso para personal minusvalido,
vestuarios y servicios adaptados, entre otros).

En caso de imposibilidad para implantar alguna de estas medidas por razones arquitectdnicas, normativa de
patrimonio, etc., se suplen con lo que indique la normativa de aplicacién {rampas de quita y pon, pulsadores de
llamada accesible, acceso alternativo, etc.).

5.9 Igualdad y diversidad

El Grupo se encuentra comprometido con la igualdad y diversidad. Evidencia de ello es que, cerca del 85,8% de
la plantilla estd formada por mujeres, que estan presentes en todos los Organos de Direccién y Decisidn,
constituyendo cerca del 54% del equipo directivo en sus oficinas.

El Grupo desarrolla medidas para promover la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres,
garantizando la diversidad y la no discriminacion de los trabajadores dentro de la organizacidn en todos los
admbitos: seleccién de personal, formacién, remuneracién y promocién, entre otros.

Coherentemente, el Grupo publicé el 31 de mayo de 2019 un Protocolo de acoso laboral, sexual y/o por razén
de sexo y discriminacion, una declaracién de principios en la que se expresa la intolerancia absoluta de cualquier
tipo de acoso hacia empleados del Grupo.
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Con fecha 10 de diciembre de 2020, se comunicd a la plantilla de Bimba & Lola, S.L. el Protocolo de prevencion
del acoso y/o violencia en el entorno laboral, habiendo nombrado y formado previamente a los nuevos
integrantes de la Comisidn de Prevencién y Tratamiento del Acoso para la sociedad Bimba & Lola, S.L.

Durante el ejercicio 2021, se hanllevado a cabo cinco actuaciones en materia de prevencién del acoso psicolégico
en el trabajo por parte de los integrantes de la Comision de Prevencién y Tratamiento de Acoso Laboral. En todas
ellas, tras la apertura de los correspondientes expedientes de investigacion se concluyd que existian situaciones
de conflicto entre las partes denunciantes y denunciadas. De todos los casos tratados, cuatro corresponden a
tiendas (2 nacionales y 2 internaciones) y uno al drea logistica.

En el 3mbito nacional, uno de los casos tuvo como origen la configuracién de los turnas de trabajo y el conflicto
estaba ya en una situacién en la que la mediacion entre partes no era posible, por lo que se propuso un cambio
de centro de trabajo para la parte denunciada, quién al tener conocimiento de las conclusiones del Expediente,
entrd en un periodo de incapacidad temporal por contingencia comun.

En el otro caso, una persona del equipo de un punto de venta presentd una comunicacién formulando una
denuncia por concatenacién de los derechos fundamentales contra la Area Manager y la Store Manager. Tras la
incoacion del correspondiente expediente por parte de la Comision, se concluyé que no se han generado
conductas de acoso psicoldgico de ningun tipo contra la parte denunciante por parte de las denunciadas.
Actualmente este caso estd judicializado y la Store Manager solicité la baja voluntaria en la Compaifiia.

En el drea internacional, uno de los casos en un estilo de mando despético por parte de la Store Manager con
todo el Equipo que gestionaba y no se detectaron conductas de acoso psicoldgico en el trabajo hacia una o varias
personas en concreto. Este expediente se resolvid con el traslado de [a parte denunciada a otro centro de trabajo
y su posterior salida voluntaria de del Grupo.

El otro caso del drea internacional consistié en un conflicto de rol entre el Area Manager y varias Store Managers
de su area de gestion, y que tras la apertura del expediente de investigacién se concluyé que no se habia
producido conductas de acoso psicoldgico ni de acoso sexual en ninguno de los casos de la parte denunciante.
Temporalmente durante la investigacion, se decidié apartar de la gestién de los puntos de venta al Area Manager
hasta la conclusién de la misma. Las partes denunciantes han presentado su baja voluntaria y el Area Manager
ha sido repuesto en sus funciones en las tiendas afectadas por la investigaciéon.

En el caso de Bimba y Lola Logistica, en junio de 2021 y tras la investigacién de la Comisién, se acuerda con la
firma de un Acta de Mediacidn, el cambio de turno de trabajo de una de las partes, para poner fin a la situacién
de conflicto, accediendo a la peticidn de la parte denunciante. No se ha tenido conocimientos posteriores de
ninguna situacién de conflicto o acoso posterior a esta intervencion entre partes.

6. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

6.1 Politica de la compaiiia

El respeto de los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional, asi como
en el Pacto mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos,
entre otras normativas, se han convertido en un compromiso fundamental en el marco de la politica corporativa
del Grupo. BIMBA Y LOLA es un Grupo activo en relacion con la proteccién de los derechos humanos, tanto a
nivel interno como externo, pues no permite ninguna situacién de abuso por parte de sus proveedores y
colaboradores. Para ello, el Grupo ha establecido un Cédigo de Conducta donde se recogen los requisitos que
sus proveedores y colaboradores deben cumplir, tal y como se describe en el apartado 7 “Informacidn relativa a
la lucha contra la corrupcidn y el soborno — Cadigo de conducta de proveedores”.

Dentro de su Modelo de Compliance, el Grupo ha detallado posibies riesgos relativos a la vulneraciéon de los
derechos humanos por parte de BIMBA Y LOLA o sus proveedores y colaboradores, de modo que éstos se
gestionen de forma proactiva por los distintos departamentos de la organizacién.

Para ello, el Grupo ha desarrollado un Cdédigo Etico que recoge el catilogo de normas de conducta y pautas
generales de actuacién que han de regir el comportamiento de todos los empleados y de cualesquiera terceros
que actlen o puedas actuar en nombre y por cuenta de BIMBA Y LOLA.
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Dicho Cédigo tiene como finalidad proporcionar un instrumento que sirva como pilar de sus actuaciones y
establezca los principios de conducta a observar, tanto en el desarrollo de su actividad como en las relaciones
del Grupo con sus empleados, clientes, proveedores, colaboradores, administraciones publicas y la sociedad en
general. El Codigo promueve los mas elevados estandares de conducta, valores corporativos y principios éticos
para alcanzar un crecimiento sostenible del Grupo.

Ademas de las pautas generales del Codigo Etico, también se han desarrollado pautas de actuacién para
situaciones especificas, con el objetivo de constituir un entorno ético y de cumplimiento dentro del Grupo lo mas
mas extenso posible, tales como situaciones de corrupcion publica y privada, regalos y comisiones, cobros y
pagos en efectivo, uso de tarjetas de crédito, contrabando, etc.

6.2 Gestién y desempeiio relacionado con los derechos humanos

El Grupo cuenta con diferentes canales de comunicacidn, habilitados en distintos departamentos de la
organizacidn, para la gestion de denuncias relativas al incumplimiento de los derechos humanos. En este sentido,
durante el ejercicio 2021 BIMBA Y LOLA recibio cinco denuncias mediante los canales operativos al respecto, y
procedid a la activacion de los protocolos que tiene establecido para estos casos, tal y como se describe en el
apartado “5.9 Igualdad y Diversidad” de este Estado de Informacidn No Financiera.
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7. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas

BIMBA Y LOLA trabaja activamente para establecer una sdlida cultura empresarial que, entre otros aspectos,
prevenga y combata la corrupcién, el soborno y el blanqueo de capitales; de modo que condena y rehuye
cualquier forma de corrupcién, soborno o extorsion, de caracter publico o privado, evitando el uso de practicas
no éticas o susceptibles de influir en la voluntad de personas ajenas a la organizacién con el fin de obtener algiin
beneficio, ventaja o contraprestacion. En este contexto, el Grupo presta especial atencion a:

e Garantizar la adecuada contabilizacién de todos los pagos y transacciones en la contabilidad mercantil.
e Establecer una adecuada segregacidn de funciones en todos los niveles jerdrquicos del Grupo.

e Disponer de controles especificos sobre transacciones econédmicas de gran importe o naturaleza inusual,
asi como sobre pagos o cobros extraordinarios no previstos o aquéllos realizados a cuentas/ entidades
bancarias abiertas en paraisos fiscales, comprobando en todo momento la identidad real del ordenante
del pago, las caracterfsticas de la operacidn, entre otros extremos.

e  Evitar la ambigiiedad y la falta de transparencia en la comunicacién de informacidn tanto interna como
externa, reflejando fielmente la realidad econdmica, financiera y patrimonial del Grupo.

e  Establecimiento de un Cddigo Etico para los empleados del Grupo, donde se construye la voluntad
corporativa y se establecen las pautas de comportamiento esperadas por nuestros empleados.

Modelo de Compliance

Dada la dimensidn actual de su negocio y de la organizacién, asi como de su compromiso con establecer una
robusta cultura de principios éticos, cumplimiento normativo, buen gobierno corporativo, transparencia,
integridad, calidad, excelencia y orientacién al cliente en su modelo de negocio, su toma de decisiones y su
actividad en todos los ambitos, el Grupo BIMBA Y LOLA actualizé durante el ejercicio 2020, un conjunto de
politicas corporativas que formen parte de un sistema de Compliance general, que desarrolla tanto los principios
de un adecuado sistema de gobierno corporativo, como las pautas que deben regir la actuacién de las distintas
sociedades del Grupo, y de sus administradores, directivos y empleados, en el marco de la visién y valores
generales del Grupo.

En este sentido, el Organo de Administracién de Bimba & Lola Studio, S.L. ha aprobado el 29 de abril de 2021,
una politica de cumplimiento y prevencion de riesgos penales integrado por los diversos elementos que permiten
una identificacion y analisis detallados de los riesgos penales que pudieran materializarse en sus distintas
direcciones, departamentos y dreas de negocio, asi como por las politicas, procedimientos y controles del Grupo
para la efectiva prevencion, deteccidn y mitigacién de tales riesgos.

El modelo de cumplimiento y prevencidn de riesgos penales y gestién de riesgos del Grupo se ha elaborado de
acuerdo con la normativa espafiola, si bien, los controles en él establecidos son de aplicacién para todas las
sociedades que lo integra. En cualquier caso, las medidas establecidas respecto a la gestidén de riesgos deberan
ser conformes con la ley aplicable en cada jurisdiccién donde opera el Grupo.

Dicho modelo, es objeto de revision y mejora continua, especialmente cuando las circunstancias normativas,
sociales, empresariales o de cualquier otra indole asi lo requieran. En todo caso, serd objeto de revisién anual.

Con motivo de la Gltima actualizacion del modelo de Compliance llevada a cabo durante el ejercicio 2020 se
identificaron los siguientes riesgos penales como aquellos de mayor relevancia para el Grupo:
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Riesgos identificados

Cohecho

Trafico de influencias

Corrupcién de autoridades
publicas ante actividades
econémicas internadonales

Corrupcion en los negocios

Estafa

Publicidad engafiosa

Delitos contra la intimidad
personal y familiar

Descubrimiento y revelacion
de secretos de empresa

Fraude contra la Hacienda
Publica / la Seguridad Social

Incumplimiento y falsedad
de las obligaciones contables

Fraude de subvenciones

Fraude a los Presupuestos
Generales de la Union
Europea

Insolvencias punibles /
Frustracién en la ejecucién

Ofrecer o entregar a funcionarios, autoridades, organismos y Administraciones Publicas
un regalo o compensacién econdmica con la intencién de obtener un beneficio para la
entidad, sea licito o ilicito.

Influir igualmente, aprovechandose de cualquier situaciéon derivada de una relacién
personal, para conseguir una resolucidn que pueda generar, directa o indirectamente,
un beneficio econémico para la entidad.

Ofrecer o entregar un beneficio o ventaja indebidos a funcionarios publicos extranjeros
para obtener un trato de favor en la realizacion de actividades econdmicas
internacionales.

Que un directivo, administrador, empleado o colaborador, por si o por persona
interpuesta, reciba, solicite o acepte un beneficio o ventaja no justificados de cualquier
naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacién para favorecer
indebidamente a otro en la adquisicidn o venta de mercancias, o en la contratacion de
servicios o en las relaciones comerciales. En sentido contrario, la promesa u concesion
del beneficio a un tercero para la adquisicién o venta de productos en las relaciones
comerciales.

Con animo de lucro, utilizar engafio bastante para producir error en otro, induciéndolo
a realizar un acto de disposicion en perjuicio propio o ajeno.

Ofrecer o publicitar productos o servicios haciendo alegaciones falsas o

manifestando caracteristicas inciertas sobre los mismos,

de modo que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores.

Apoderarse, utilizar, modificar y/o revelar datos personales de otros contenidos en
documentos en papel, electrénicos, o cualquier otro documento o efecto personal;
acceso no consentido a datos contenidos en sistemas informaticos.

Para descubrir un secreto de empresa apoderarse por cualguier medio de datos,
documentos escritos o electronicos, soportes informaticos u otros objetos que se
refieran al mismo.

Defraudar a la Hacienda Publica en un importe superior a 120.000 euros.
Defraudar a la Seguridad Social en un importe superior a 50.000 euros.

Incumplir de manera grave la obligacidn de llevar la contabilidad mercantil y libros y/o
registros contables. Representa un tipo delictivo que suele ir aparejado con otras
conductas defraudatorias en el dmbito fiscal, pues éstas suelen llevarse a cabo por
medio de doble contabilidad y falsas anotaciones.

Obtener subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas en una cantidad o por
un valor superior a ciento veinte mil euros falseando las condiciones requeridas para su
concesién u ocultando las que la hubiesen impedido. En el caso de cometerse los
hechos contra la Hacienda de la Unién Europea, bastara una cuantia defraudad superior
a diez mil euros.

Defraudar a los presupuestos generales de la Unién Europea y otros administrados por
ésta, en cuantia superior a cuatro mil euros, eludiendo el pago de cantidades que se
deban ingresar, dando a los fondos obtenidos una aplicacion distinta de aquella a que
estuvieren destinados u obteniendo indebidamente fondos falseando las condiciones
requeridas para su concesion u ocultando las que la hubieran impedido.

Alzarse con los bienes en perjuicio de los acreedores, realizar actos de disposicion
patrimonial o generador de obligaciones que dificulte o impida un embargo, presentar
una relacién de bienes incompleta o mendaz, usar bienes embargados sin autorizacion,
etc.

Estando en situacién de insolvencia actual o inminente, realizar un acto de disposicion
patrimonial para reducir indebidamente el patrimonio que es garantia del
cumplimiento de las obligaciones, o dificultar o imposibilitar el conocimiento por el
acreedor de la verdadera situacién econdmica del deudor.
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Riesgos identificados

Delitos contra la propiedad
intelectual y propiedad
industrial

Dafios informaticos

Falsificacion de tarjetas de
crédito, débito y cheques de
viaje

Blanqueo de capitales y
financiadén del terrorismo

Delitos contra los recursos
naturales y medioambiente

Contra la ordenacion del
territorio

Contra la salud publica

Contrabando

Contra los derechos de los
ciudadanos extranjeros

Manipulacién de precios

Trata de seres humanos

Delitos contra los
trabajadores

Reproducir, plagiar, distribuir o comunicar publicamente, en todo o en parte, una obra
literaria, artistica o cientifica; sin consentimiento del titular de un derecho de propiedad
industrial registrado conforme a la legislacién de marcas y con conocimiento del
registro, reproducir, imitar, modificar o de cualquier otro modo usurpar un signo
distintivo idéntico o confundible con aquel, para distinguir los mismos o similares
productos, servicios, actividades o establecimientos.

Para descubrir un secreto de empresa apoderarse por cualquier medio de datos,
documentos escritos o electronicos, soportes informaticos u otros objetos que se
refieran al mismo.

Alterar, copiar, reproducir o falsificar tarjetas de crédito o débito o cheques de viaje.

Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes a sabiendas que estos tienen su
origen en una actividad delictiva, o bien realizar cualquier otro acto que pretenda cubrir
su origen ilicito.

Poner a disposicidn bienes o valores de toda clase, con la intencién de que se utilicen, o
a sabiendas de que seran utilizados para cometer delitos de terrorismo.

Provocar o realizar directa o indirectamente emisiones, vertidos, radiaciones,
extracciones, excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos,
en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres, subterraneas o maritimas
que causen o puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las
aguas, 0 a animales o plantas.

Llevar a cabo obras de urbanizacion, construccion o edificacién no autorizables en
suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio publico o lugares que
tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecoldgico, artistico,
histdrico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de especial
proteccién.

Ofrecer en el mercado productos que sean nocivos para la salud, y/o que no cumpian
con los requisitos de composicidn establecidos por las leyes o reglamentos. De igual
modo, elaborar sustancias nocivas para la salud, despacharlas, suministrarlas o
comerciar con ellas.

Importar o exportar mercancias de licito comercio de forma irregular, siempre que el
valor de los bienes, mercancias, géneros o efectos sea igual o superior a 150.000 euros.

Ayudar a una persona gque no sea nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea
a entrar en territorio espafiol o a transitar a través del mismo de un modo gue vulnere
la legislacién sobre entrada o transito de extranjeros.

Intentar alterar los precios que hubieren resultar de la libre concurrencia de productos,
mercancias, titulos valores, instrumentos financieros, servicios, o cualquier otra cosa
mueble o inmueble.

Empleo de violencia, intimidacién, engafio o abuso de una situacién de superioridad o
de necesidad o de vulnerabilidad de la victima nacional o extranjera, o mediante la
entrega o recepcion de pagos o beneficios para lograr el consentimiento de la persona
que poseyera el control sobre la victima, la captare, transportare, trasladare, acogiere,
o recibiere, incluido el intercambio o transferencia de control sobre esas personas, con
cualquiera de las finalidades siguientes:

a) La imposicion de trabajo o de servicios forzados, la esclavitud o practicas similares a
la esclavitud, a la servidumbre o a la mendicidad

b} La explotacién sexual, incluyendo la pornografia

c) La explotacidn para realizar actividades delictivas

d) La extraccidn de sus drganos corporales

e) La celebraciéon de matrimonios forzados.

Imponer condiciones de trabajo inadecuadas o contrarias a la seguridad y salud laboral;
tratar a los trabajadores en condiciones de desigualdad y discriminacion.
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Cédigo de Conducta de Proveedores

Como se ha explicado anteriormente, el Grupo no dispone de procesos de fabricacidn propia, sino que cuenta
con una amplia red de proveedores, por lo que la transparencia es un objetivo fundamental en las relaciones con
este grupo de interés. Por ello, el Grupo cuenta con un Cédigo de Conducta de Proveedores en el que se
especifican los estandares minimos de comportamiento ético y responsable a lo largo de toda la cadena de
suministro, entre ellos, se encuentran los siguientes:

e Prevencion de la corrupcion publica o privada.

e Impulso de la competencia leal, con especial atencidn a la regularizacién antimonopolio.

e Confidencialidad de la informacion y de los datos personales.

e Establecimiento de un sistema de quejas andnimo para sus empleados.

e Respeto por los derechos humanos de los trabajadores y cumplimiento de los requisitos establecidos.
e  Prohibicidn del trabajo infantil.

e  Prohibicion del trabajo forzoso.

e Apoyo a la libertad sindical y a las negociaciones colectivas.

e  Prohibicién de la discriminacion.

e Pago de salarios dignos y en plazo.

e Establecimiento de horas de trabajo normales, de conformidad con la legislacion nacional o los
convenios colectivo.

e Establecimiento de condiciones de trabajo seguras y limpias.
e Desarrollo de su actividad siguiendo los principios de sostenibilidad y proteccidn del entorno.
e Cumplimiento de las normas de seguridad y salud del producto.

Los proveedores se comprometen a adoptar las medidas necesarias para respetar los principios del Codigo de
Conducta, comprometiéndose con la deteccidn precoz, el seguimiento y la rectificacién de tales fallos en su
cadena de suministro. Asimismo, el proveedor es responsable de garantizar el cumplimiento del Cédigo en toda
la cadena de suministro durante la vigia del acuerdo firmado con BIMBA Y LOLA. Para garantizar su cumplimiento,
BIMBA Y LOLA se reserva el derecho de hacer cumplir la aplicacién del Cédigo mediante auditorias anunciadas o
no anunciadas realizadas directamente por cualquier parte autorizada o por ellos mismos.

Este documento establece también las sanciones que el Grupo aplicara en caso de incumplimientos e
infracciones. En este contexto, el Grupo espera que sus proveedores desarrollen practicas de negocio con un alto
nivel de ética, cumpliendo la legislacién aplicable en esta materia.

7.1 Contribucién a partidos y representantes politicos

La vinculacion, pertenencia o colaboracién con partidos politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o
asociaciones con fines publicos o que excedan de los propios del Grupo, asi como las contribuciones o servicios
a los mismos, deberan hacerse de manera que quede claro que se realizan a titulo exclusivamente personal y se
evite cualquier involucracién de BIMBA Y LOLA.

BIMBA Y LOLA no participa en partidos ni procesos politicos del ambito territorial en el que desarrolla su
actividad, no realizando donaciones ni contribuciones, directas o indirectas, a partidos, organizaciones o comités
de indole politica o sindical, ni a sus representantes ni candidatos, con excepcién de las exigidas por Ley y de la
participacién que puedan realizar el personal sujeto al Cdigo que no interfiera en el adecuado desempefio de
su actividad profesional fuera del horario laboral y de las instalaciones del Grupo, de modo que no pueda ser
atribuida a la empresa.
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8. INFORMACION SOBRE EL GRUPO

8.1 Desarrollo social

Desde el Grupo se promueve el entorno local en el que trabaja con el fin de garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio a largo plazo, para ello lleva a la practica acciones como colaborar con Activa Social o
establecer la obligacién a sus proveedores de cumplir con el Cédigo de Conducta del Grupo. Asi consigue impulsar
la insercién laboral, promover el desarrollo social del entorno en el que opera e introducir précticas de respeto
de los derechos humanos y del medioambiente.

E! Codigo de Conducta establece el control que hard el Grupo a sus proveedores y que se traduce en auditorias
solicitadas a organizaciones de primer nivel tales como WCA, BCSi o SMETA, o en reportes éticos emitidos por
Bureau Veritas o BSC.

Aportacidn a entidades sin animo de lucro

Con respecto a las aportaciones que ha realizado el Grupo a entidades sin animo de lucro durante los ejercicios
2021 y 2020, caben mencionar las siguientes:

Ejercicio 2021:
e  Fundacion de Apoio a Infancia e ao Benestar (FAIBEN): 25.000 euros.
e  Fundacién ALDABA: 9.655 euros.
e Asociacion ARELA: 20.000 euros
Ejercicio 2020:
e Asociacion de familias de personas con paralisis cerebral (APAMP): 47.283 euros.
e  Fundacidn Empresa-Universidad Gallega (FEUGA): 16.383 euros.
e Asociacion de Empresarios de Mos: 5.444 euros.
e  Cdmara Oficial de Comercio: 4.520 euros.
e Asociacidn para el Progreso de la Direccidon (APD): 1.716 euros.

e  Fundacién Venancio Salcines: 1.653 euros.
8.2 Desarrollo econémico

BIMBAY LOLA, a través del desarrollo de su actividad de negocio, contribuye al desarrollo econémico de Espafia
en general y, de forma particular, de la Comunidad Auténoma de Galicia, donde estan establecidas la sede central
y el centro logistico del Grupo, asi como otras empresas proveedoras relevantes de bienes y servicios, como
talleres de plancha y fabricantes de mobiliario.

Mas alla de la creacion de empleo y riqueza derivadas de su actividad, BIMBA Y LOLA estd comprometida con el
desarrollo de las comunidades locales de Galicia mediante la realizacién de aportaciones econdmicas a la
Fundacién Empresa Universidad. BIMBA Y LOLA forma parte también de la Asociacién de Empresarios de Mos
(AEMOS) a través de la cual colabora con el desarrollo del tejido empresarial de la comarca y acerca el mundo de
la empresa a la comunidad.

Cabe destacar que, en abril de 2021, se constituye, por tiempo indefinido, una fundacién privada de interés
gallego (“Fundacién BIMBA Y LOLA”), con una dotacién inicial de 30.000 euros, aportada integramente por Bimba
& Lola, S.L. Constituyen sus fines fundacionales los siguientes:

e Lladotacién de ayudas econdémicas, de medios materiales y de servicios para el fomento del bienestar y
la educacién de los colectivos mas desfavorecidos, principalmente nifios y jévenes con riesgo de
exclusidn social de la Comunidad Auténoma de Galicia.

e Lapromocién y ejecucién de iniciativas de moda sostenible, que mejoren la huella ambiental y social
que la industria de la moda tiene sobre nuestro planeta, en todas las etapas de la cadena de produccidn.
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Fuera de Espafia, BIMBA Y LOLA impacta de manera positiva en el desarrollo econdmico de varios paises. Por una
parte, de aquellos donde contrata la produccién de sus colecciones. Por otra, de los paises donde comercializa
sus productos, contratando localmente la construccion de las tiendas, el personal del punto de venta y todos los
servicios de gestion y apoyo. En aigunos casos, se suma a las tiendas la actividad de centros logisticos locales.

Asimismo, BIMBA Y LOLA mantiene una apuesta ambiciosa y continua por la inversién y el desarrollo. Asi, el
Grupo reinvierte gran parte de los recursos que genera en la apertura de nuevas tiendas, la mejora de sus centros
logisticos y el desarrollo de nuevas tecnologias en sus sistemas de trabajo.

8.3 Consumidores
Bimba y Lola considera que la satisfaccion y proteccién de sus clientes deben ser la base de toda su estrategia y
modelo de negocio.

Con esta filosofia, el Grupo ha desarrollado un Manual de Proveedores que establece, entre otros puntos, los
estandares de calidad que todos los productos de la marca deben cumplir. Firmando este manual, los
proveedores del Grupo se comprometen a mantener esos criterios. Asimismo, en este documento se incluyen
las diferentes sustancias que, potencialmente, estos podrian contener y que podrian suponer cualquier tipo de
problema para la salud publica.

Dada la situacién provocada por la pandemia internacional de la Covid-19, el Grupo adoptd en el ejercicio 2020
y de manera progresiva, diversos protocolos para garantizar la seguridad en sus tiendas:

e Enlaentrada de cada punto de venta, asi como en caja y en el almacén, se ha puesto a disposicién de
los clientes y empleados, gel hidroalcohdlico automatico, asi como toallitas de papel y una papelera
para depositar los residuos (toallitas de papel, mascarillas, guantes).

e Realizacion de dos limpiezas diarias de la tienda incluyendo todas las estancias. Asimismo, el personal
de tienda dispone de un kit de limpieza / desinfeccidn para complementar y/o reforzar la limpieza
realizada por proveedores externos.

e Mantenimiento de la temperatura de tienda en un rango de 23- 262C.
e Incremento dela ventilacién.

e Colocacion de carteleria con las pautas de higiene siguiendo las recomendaciones de las Autoridades
Sanitarias.

e Se promueve el pago mediante medios electrénicos, higienizando los equipos después de cada pago.

e Se han establecido aforos limitados en las tiendas en funcién de la superficie para garantizar el
distanciamiento interpersonal.

e Se han sefializado en la zona de caja las posiciones que deben guardar las personas en espera para la
operacion de cobro, de manera que se guarde la distancia interpersonal.

e Uso alterno de los probadores e intensificaciéon de las labores de higienizacion tras cada uso,
desinfectando todo el espacio y elementos de mas contacto.

e Todo articulo devuelto y /o probado se somete a higienizacion mediante vaporizacion y posterior
cuarentena.

Etiquetado de productos

Todos los articulos de venta son etiquetados en proveedor de acuerdo con las instrucciones indicadas en los
manuales de producto.

Desde BIMBA Y LOLA se trabaja en la actualizaciéon y mantenimiento de un etiquetado global para todos los paises
de venta, de modo que las operaciones de etiquetado en el centro de distribucidon sean las minimas.

Con estos procedimientos y la informacion recogida en los distintos manuales se asegura el cumplimiento con
las legislaciones vigentes en todos los mercados de venta en materia de etiquetado de nuestros productos.
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Reclamaciones

Los consumidores disponen de diferentes sistemas de tramitacion de incidencias a través de los puntos de venta
o el servicio de Atencidn al Cliente.

Durante el ejercicio 2021 se recibieron 540 reclamaciones (302 en el ejercicio 2020), bien a través de las hojas
disponibles en todos los puntos de venta, bien a través de organismos de defensa del consumidor. El Grupo ha
respondido al 100% de estas reclamaciones.

8.4 Informacion fiscal

El Grupo cumple con las obligaciones tributarias en cada uno de los mercados en lo que opera y estd
comprometido con la transparencia fiscal. En cumplimiento de este compromiso, el Grupo renuncia a la
realizacién de inversiones en o a través de territorios calificados como paraisos fiscales con la unica finalidad de
minorar la carga tributaria.

Los resultados de los ejercicios 2021 y 2020 en los distintos paises donde opera BIMBA Y LOLA son los detallados
a continuacion:

. Resultado Consolidado {(euros)®

pels 2021 2020

Espafia 21.047.081 (1.478.879)
Portugal 412471 85.412
Alemania (189.193) -
Polonia (93.794) B
Francia (1.308.733) (1.349.350)
Reino unido 14.876 (687.532)
Paises Bajos (171.917) -
Singapur (219.117) 120.360
México 482286 (315.889)
Chile (3.394.953) 1.726.428
Colombia 32.206 {5.012)
Ecuador 36.747 (27.208)
Panama 43.876 (18.885)
Malasia (388.195)_ (274.290)
Rusia (585.177) -
Bélgica (15.309) (40.247)
Italia - (2.425.785)
Hong Kong - (316.663)
China (9.251) -
Macao (3-307) -
Total 15.690.597 (5.007.540)

Durante los ejercicios 2021 y 2020 el Grupo no ha recibido subvenciones publicas distintas de las mencionadas
en las cuentas anuales consolidadas.

¢ Corresponde a la aportacidn de cada una de las sociedades consolidadas a los beneficios de los ejercicios 2021 y 2020 atribuibles a la
Sociedad Dominante.
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ANEXO I

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera

y diversidad.

Aspectos generales

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar GRI utilizado Jpasage
GRI 102-2 Actividades, marcas, >
Breve descripciéon del modelo de negocio productos y servicios
del grupo: GRI 102-4 Localizacién de las 21
-Entorno empresarial, su organizacion y actividades :
Modelo de estructura )
negocio - Mercados en los que opera, sus objetivos GRI 102-6 Mercados servidos 2.1
y estrategias GRI 102-15 Impactos, riesgos y 3.2
-Principales factores y tendencias que oportunidades clave ’
pueden afectar a su futura evolucion. GRI 102-7 Dimensién de la organizacion 2.3
Informacion sobre cuestiones medioambientales
n 3 Apartado
Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado Informe
Politicas que aplica el Grupo, que GRI103-2 El enfoque de gestién y sus 41y 44
incluya los procedimientos, evaluacion, componentes ’ ’
. prevencion y atenuacién de riesgos e
Politicas ! e i
impactos significativos, y de GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de
verificacidn y control, asi como las gestién 4.2y 4.4
medidas que se han adoptado.
GRI 102-15 Impactos, riesgos y 4.2
oportunidades clave ’
GRI 102-11 Principio o enfoque de 41,42y
. L ) precaucion 4.4
Principales Analisis de los principales riesgos GRI 102-30 Eficacia de | q
riesa0s relacionados con estas cuestiones L Eficacia de los procesos de 4.2
9 vinculados a las actividades del Grupo. 9€stion de riesgos
GRI 201-2 Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades del 4.3
cambio climatico
GRI 102-15 Principales impactos, 42
Efectos actuales y previsibles de las riesgos y oportunidades :
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, en la salud y la GRI 102-29 Identificacién y gestién de
seguridad impactos econdmicos, ambientales 43y4.4
y sociales
GRI 102-11 Principio o enfoque de 41,42y
. precaucion 4.4
Procedimientos de evaluacion o ) .
certificacion ambiental GRI 102-29 Identificacién y gestién de
General impactos econémicos, ambientales 4.4.1
y sociales
. 2 GRI 102-29 Identificacidn y gestién de
Eggugs::rgﬁ?éﬁglfsa la prevencion de impactos econdémicos, ambientales 4.4.1
9 y sociales
L o N GRI 102-11 Principio o enfoque de 41,42y
Aplicacién del principio de precaucidn precaucién 4.4
Provisiones arantias para riesgos GRI 307-1 Incumplimiento de la
ya P 9 legislacidén y normativa ambiental 4.4

ambientales
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Contaminacién

Economia
Circular y
prevencion y
gestién de
residuos

Uso sostenible
de los
recursos

Cambio
Climatico

Protecciéon de
la
biodiversidad

Medidas para prevenir, reducir o

reparar las emisiones de carbono que

afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido vy la
contaminacién luminica

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacién y eliminacién de
desechos. Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

El consumo de agua y el suministro de

agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e indirecto;

Medidas tomadas para mejorar la

eficiencia energética, Uso de energias

renovables

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero

Las medidas adoptadas para adaptarse

a las consecuencias del Cambio
Climético

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades

u operaciones en areas protegidas
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Estandar utilizado

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con
vision a los GRI 302 y 305)

GRI 302-5 Reducciones de los consumos
energéticos

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones
de GEI

GRI 301-2 Materiales reciclados
consumidos

GRI 306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacién

GRI 303-1 Extraccion de agua por
fuente. El Grupo no dispone de datos
cuantitativos del agua extraida de
origen subterraneo.

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada.
Dada su actividad, el Grupo no utiliza
agua reciclada ni reutilizada

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Medicambiente)

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso
y volumen

GRI 301-3 Productos y embalajes
recuperados. Sin cuantificar

GRI 102-2 Enfoque de gestioén (Energia)

GRI 302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion

GRI 302-5 Reduccién de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI
al generar energia (alcance 2)

GRI 102-15 Principales impactos,
riesgos y oportunidades

GRI 103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

GRI 305-5 Reduccidén de las emisiones
de GEI

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Biodiversidad)

GRI 304-3 Habitats protegidos o
restaurados

GRI 304-2 Impactos significativos de las
actividades vy los productos en la
biodiversidad

Apartado
Informe

43y
4.4.2

4.3

43y
4.4.2

441y
443

4.4.1

No aplica

4.4.1

4.4.1

4.4.3

4.4.1

4.4.1

8.1

4.4.2

4.4.2

43y
4.4.2

4.1

43y
4.4.2

4.4.4

4.4.4

4.4.4
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Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Contenidos de ia Ley 11/2018 INF

Politicas

Principales
riesgos

Empleo

Politicas que aplica el Grupo, que
incluya los procedimientos,
evaluacién, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y
de verificacidn y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Analisis de los principales riesgos
relacionados con estas cuestiones
vinculados a las actividades del
Grupo.

NGmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

Namero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

Namero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional

Remuneraciones medias y su
evolucidén desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o igual
valor

Brecha Salarial

Remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

La remuneraciéon media de los
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcién desagregada por sexo

Implantacion de medidas de
desconexion laboral

Empleados con discapacidad
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Estandar utilizado

GRI 103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI 102-7 Dimensién de la organizacién

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 405-1. b) El porcentaje de
empleados por categoria laboral para

cada una de las siguientes categorias de

diversidad: sexo y grupo de edad.

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 102-8 Informacion sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 401-1.b) Ndmero total y la tasa de
rotacion de personal durante el periodo
objeto del informe, por grupo de edad,
s$exo y region

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la

remuneracion de mujeres frente a
hombres para cada categoria laboral

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la

remuneracién de mujeres frente a
hombres para cada categoria laboral

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria

inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local

GRI 102-36 Proceso para la

determinacioén de la retribucién (para el

enfoque de gestion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(desconexién laboral)

GRI 405-1. b) Porcentaje de
empleados por categoria laboral para

cada una de las siguientes categorias de

diversidad (iii. Grupos vulnerables).

Apartado
Informe

5.1

5.3

5.2

5.3

5.3

5.3

5.3

5.3

5.3

5.3

5.3

5.4.1

5.3
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Organizacion
del trabajo

Relaciones
Sociales

Formacién

Organizacion del tiempo de trabajo

NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores.

Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

Enfermedades profesionales
(frecuencia y gravedad) desagregado
por sexo

Organizacion del dialogo social,
incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la
salud y seguridad en el trabajo

Politicas implantadas en el campo de
la formacién

Cantidad total de horas de formacidn
por categorias profesionales
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Estandar utilizado

GRI 103-2 Enfoque de Gestidon
(Organizacion del trabajo)

GRI 102-8. ¢) El numero total de
empleados por tipo de contrato laboral
(a jornada completa o a media jornada)
Y por sexo.

Descripcién cuantitativa de las horas de
absentismo

GRI 401-3 Permisos parentales

GRI 103-2 Enfoque de gestion

GRI 403-1 Sistema de gestion de la
salud y seguridad en el trabajo

403-2 Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacién de
incidentes.

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo.

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacién de los
impactos en la salud y la seguridad de
los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones
comerciales.

GRI 403-9 Lesiones por accidente
laboral

GRI 403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés
(relativo a sindicatos y negociacidn
colectiva)

GRI 403-1 Representacion de
trabajadores en comités de salud y
seguridad conjuntos

GRI 102-41 Acuerdos de negociacion
colectiva

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad
laboral tratados en acuerdos formales
con la representacién legal de los
trabajadores

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Formacion y ensefianza)

GRI 404-1 Horas medias de formacion
anuales por empleado

Apartado
Informe

5.4

5.3

5.4

54.1

5.5.1

5.5.1

551

551

5.5.1

5.7

551

5.5.1

5.5.2

5.5.2

5.6

5.6

5.6

5.6

5.7

5.7
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Accesibilidad

Iguaidad

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el
empleo

Protocolos contra el acoso sexual y
por razon de sexo

La integracién y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Contenidos de ja Ley 11/2018 INF

Politicas

Principales
riesgos

Derechos
Humanos

Politicas que aplica el Grupo, que
incluya los procedimientos, evaluacion,
prevencion y atenuacioén de riesgos e
impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Analisis de los principales riesgos
relacionados con estas cuestiones
vinculados a las actividades del Grupo.

Aplicacién de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracidon de los derechos humanos
y, €n su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacién colectiva, la eliminacién de
la discriminacion en el empleo y la
ocupacién, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil
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Estandar utilizado

GRI 103-2 Enfogue de Gestion
(Diversidad e igualdad de
oportunidades y No-discriminacién)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de
oportunidades)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Diversidad e igualdad de
oportunidades y No-discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Empleo)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Diversidad e igualdad de
oportunidades y No-discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de
oportunidades y No-discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Diversidad e igualdad de
oportunidades y No-discriminacion)

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

Estandar utilizado

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 410-1 Personal de seguridad
formado en politicas o procedimientos
de Derechos Humanos

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Evaluacion de Derechos Humanos)

GRI 412-1 Operaciones sometidas a
revisiones ¢ evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes

y normativas en los ambitos social y
econémico

GRI 103-2 Enfoque de Gestién (No

discriminacidn; Libertad de asociacién y
negaciacion colectiva; Trabajo Infantil;

Trabajo forzoso u obligatorio y
Derechos Humanos)

Apartado

Informe

5.8

5.9

5.9

5.9

5.8

5.9

Apartado
Informe
6.1
6.2

3.2

6.1

6.1y8.1

3.2y6.2

6.1



BIMBAY LOLA

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Politicas

Principales
riesgos

Corrupcién y
soborno

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion,
evaluacion, prevencién y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de
verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

57

Estandar utilizado

GRI 103-2 Ef enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI 103-2 Enfoque de Gestidén (con
visién al GRI 205 - 2 Anticorrupcién)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Anticorrupcion)

GRI 415-1 Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

Apartado
Informe

7.1

3.2

7.1

7.1

7.2



BIMBAY LOLA

Informacion sobre el Grupo

Contenidos de la Ley 11 /2018 INF

Politicas

Compromisos
de la empresa
con el
desarrollo
sostenible

Subcontratacion
y proveedores

Consumidores

Informacion
fiscal

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacién,
prevencién y atenuacion de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales
y el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades de didlogo con
estos

Acciones de asociacién o patrocinio

Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de fas
mismas

Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas
recibidas y resolucién de las mismas

Beneficios obtenidos por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Estandar utilizado

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrotio

GRI 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

GRI 413-1 Operaciones con participacidn
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones

GRI 103-3 Enfoque de Gestidon
(Evaluacién ambiental y social de
proveedores)

GRI 103-3 Enfoque de Gestion
(Evaluacidén ambiental y social de
proveedores)

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han
sido evaluados segln criterios
ambientales

GRI 103-2 Enfoque de Gestién (Salud vy
Seguridad de los Clientes)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Salud y
Seguridad de los Clientes)

GRI 201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

GRI 201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno
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Apartado
Informe

8.3

8.2

8.2

8.1y8.2

8.1
42,44,
6y8.1

7.1y8.1

4.1

8.3

8.3

8.4

8.4

8.4





